9. Komunikowanie sie w sprawach dotyczacych

bezpieczenstwa i higieny pracy

9.1. Jakie informacje powinny by¢ przekazywane w systemie

zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy?

Komunikowanie sie jest procesem przekazywania informacji. Dobry przeptyw
informacji stanowi jeden z podstawowych warunkéw prawidtowego
funkcjonowania kazdego systemu zarzadzania. Sprawnos¢ komunikowania sie
miedzy poszczegdinymi jednostkami organizacyjnymi i osobami wewnatrz
przedsiebiorstwa, a takze miedzy przedsiebiorstwem i jednostkami zewnetrznymi

bezposrednio wptywa na sprawnos$¢ prowadzonych w systemie dziatan.

Zasady komunikowania sie wprowadzone w systemie zarzgdzania

bezpieczenstwem i higieng pracy powinny umozliwiaé:
» pozyskiwanie potrzebnych informacji z zewnatrz

* przekazywanie informacji o problemach BHP wewnatrz przedsigebiorstwa i

dostarczanie ich dotych miejsc, gdzie mogg by¢ wykorzystane
* przekazywanie odpowiednich informacji na zewnatrz
przedsiebiorstwa

Okreslajgc zakres informacji, ktore powinny by¢ pozyskiwane z zewnatrz

przedsiebiorstwa, uwzgledni¢ nalezy, miedzy innymi:
* wymagania zawarte w przepisach prawnych i normach

» informacje o nowych rozwigzaniach technicznych i organizacyjnych, ktérych

zastosowanie moze poprawi¢ warunki pracy

+ informacje przekazywane przez klientow, podwykonawcéw i inne osoby z

zewnatrz organizaciji

* informacje przekazywane przez instytucje nadzorujgce i kontrolne.



Podstawowymi odbiorcami informacji na zewnatrz przedsiebiorstwa, dotyczacych
BHP, sa: podwykonawcy, klienci, osoby odwiedzajace przedsiebiorstwo, a takze

instytucje nadzorujace i kontrolne.

Podwykonawcom, klientom i osobom odwiedzajacym przedsiebiorstwo nalezy w

szczegolnosci przekazac informacje dotyczace:

* zagrozen, ktére moga by¢ zwigzane z dziatalnoscig i wyrobami

przedsiebiorstwa
* zwigzanych z tymi zagrozeniami wymagan dotyczacych bezpieczenstwa.

W przypadku prowadzenia przez przedsiebiorstwo dziatalnosci, stwarzajgcej
zagrozenie powazng awarig przemystowa, informacje o zagrozeniach, tacznie z
informacjami o planach operacyjno-ratowniczych, powinny by¢ przekazane wtadzom

oraz spotecznosciom lokalnym.

Informacje o ryzyku zawodowym na stanowiskach pracy w przedsiebiorstwie,
wypadkach przy pracy i chorobach zawodowych powinny by¢ przekazywane, w
zakresie okreslonym w przepisach prawnych, instytucjom nadzorujgco-kontrolnym, a

takze instytucjom ubezpieczeniowym i Gtdwnemu Urzedowi Statystycznemu.

Klientom, partnerom i lokalnej spotecznosci mozna réwniez przekazywaé
informacje dotyczace stanu BHP oraz dziatarh podejmowanych w celu jego poprawy, a

takze przyjetej polityki BHP.

Wewnatrz przedsiebiorstwa powinny by¢ przekazywane, w szczegolnosci,

informacje dotyczace:

* wymagan okreslonych w przepisach prawnych oraz innych, do ktérych
przestrzegania przedsiebiorstwo sie zobowigzato (w szczegdlnosci wymagan

okreslonych w systemie zarzadzania BHP)

+ wystepujacych zagrozen i zwigzanego z nimi ryzyka zawodowego, a takze

stosowanych srodkéw ochrony indywidualnej i zbiorowej
« wypadkow i choréb zawodowych
+ polityki BHP oraz wynikajacych z niej celéw i planow

* wynikdw monitorowania bezpieczenstwa i higieny pracy.



9.2. Jak przekazywac informacje w systemie zarzadzania

bezpieczenstwem i higieng pracy?

Sposob komunikowania sie w sprawach dotyczacych bezpieczenstwa i higieny
pracy, w systemie zarzadzania zgodnym z wytycznymi zamieszczonymi w
_.normie PN-N-18001, powinien by¢ okreslony w odpowiednich procedurach.
Dotyczy to zarébwno wewnetrznego komunikowania sie, jak i komunikowania

sie z organizacjami i osobami z zewnatrz przedsiebiorstwa.

W procedurach systemu zarzgdzania BHP, odnoszacych sie do komunikowania,

nalezy ustali¢:

+ odbiorcéw informaciji

» zakres i rodzaj przekazywanych informag;ji

+ forme przekazywania tych informacji

» 0sobe odpowiedzialng za przekazanie informaciji.

Ustalenia, dotyczace sposobu przekazywania informacji, mogg by¢ réwniez
zawarte w tej samej procedurze, w ktorej okreslona informacja jest pozyskiwana. Na
przyktad sposob przekazywania informacji, dotyczacych obowigzujacych w
przedsiebiorstwie wymagan prawnych i innych wymagan, moze zosta¢ ustalony w
procedurze identyfikowania i wdrazania tych wymagan, a sposéb przekazywania
informacji o ryzyku zawodowym - w procedurze dotyczacej oceny tego ryzyka,
natomiast sposob informowania o wynikach monitorowania lub auditu - w procedurach

odnoszacych sie do tych dziatan.

Ustalony sposéb komunikowania sie powinien zapewnia¢ przeptyw informacji we
wszystkich kierunkach struktury organizacyjnej. Nalezy zadba¢ zaréwno o to, aby
potrzebne informacje, dotyczace BHP docieraty do kazdego pracownika, jak i o to,

aby mozliwe byto otrzymywanie takich informacji od pracownikéw.

W procedurach dotyczacych komunikowania sie, konieczne jest rowniez, zgodnie z
wymaganiami  zawartymi w  polskiej normie PN-N-18001, uwzglednienie
konsultowania z pracownikami lub ich przedstawicielami dziatah podejmowanych w
zakresie BHP. Oznacza to, ze nalezy ustalic sposob postepowania przy

organizowaniu i przeprowadzaniu konsultacji dotyczacych dziatan w zakresie BHP.



Wdrazajgc system zarzadzania BHP, zwrdci¢ nalezy szczegdlng uwage na to, czy i w
jaki sposdéb pracownicy przekazujg swoim kierownikom lub specjalistom BHP
informacje dotyczace BHP. Jezeli informacje te sg przekazywane, moze to by¢
Swiadectwem wzajemnego zaufania pracownikéw i kadry kierowniczej, wptywajacego
korzystnie na skutecznos¢ funkcjonowania systemu zarzgdzania. Jezeli pracownicy nie
zgtaszajg zadnych problemdw dotyczacych BHP w zaktadzie, nie musi to oznaczac, ze
one nie istnieja. Powodem takiego stanu rzeczy jest czesto obawa przed karg oraz
poczucie bezradnosci, wynikajagce z braku wplywu na dziatania podejmowane w
zakresie BHP, a takze brak informacji zwrotnej w przypadku zgtoszenia problemu.
Aby zapewni¢, ze informacje dotyczace BHP bedg przez pracownikéw przekazywane,
nalezy stwierdzi¢, co mogto by¢ przyczyng ich niewystepowania. W niektorych
przedsiebiorstwach sg wprowadzane roéznego rodzaju metody motywowania
pracownikbw do zgtaszania probleméw dotyczgcych BHP. Sprawdzonym
rozwigzaniem jest przyznawanie nagroéd za propozycje najlepszych usprawnien,
poprawiajgcych warunki na stanowisku pracy, ktére sg nastepnie realizowane przy

wspoétudziale osoby zgtaszajace;.

Przyjeta forma przekazania informacji powinna umozliwia¢ nie tylko jej
dostarczenie do wiasciwego odbiorcy, lecz takze jej zrozumienie; nalezy réwniez
zapewni¢, aby informacja byla pamietana przez wiasciwy czas. Mozna to osiggnac

przez jej okresowe powtarzanie.

Przy komunikowaniu sie ze stronami zewnetrznymi mozna wykorzystywa¢ zaréwno
korespondencje, jak i sie¢ internetowg oraz potgczenia telefoniczne. Wewnatrz
przedsiebiorstwa stosowaC mozna korespondencje wewnetrzng Ilub poczte
elektroniczng, a takze np.: gazetki, ulotki czy plakaty. Informacje sg réwniez

przekazywane pracownikom na szkoleniach i zebraniach.

Istotnym wsparciem dla formalnego, ustalonego procedurami przebiegu informaciji
sq dyskusje nieformalne, a takze przekaz pozawerbalny, przejawiajgcy sie
okreslonymi zachowaniami i postawami. Wazng role petnig tu pracownicy nadzoru,
ktorzy przekazujg pracownikom informacje w bezposrednich rozmowach. Taki
sposob przekazu umozliwia szybka ocene reakcji na przekazang informacje i jej
ewentualne skorygowanie. Informacje przekazywane z wykorzystaniem réznych
metod przekazu powinny by¢ spojne, gdyz tylko wowczas bedg one odbierane jako

wiarygodne.



9.3. Czy przejety w przedsiebiorstwie sposéb komunikowania
sie odpowiada wymaganiom i wytycznym zawartym w
normach serii PN-N-18000 i sprzyja ksztattowaniu kultury

bezpieczenstwa i higieny pracy?

W ocenie przyjetego sposobu komunikowania sie w aspekcie jego zgodnosci z

wymaganiami i wytycznymi zawartymi w polskich normach serii PN-N-18000

mogg pomoc odpowiedzi na nastepujgce pytania (im wiecej odpowiedzi brzmi

.tak", tym stopien zgodnosci jest wiekszy):

czy ustalono zasady przekazywania informacji o zagadnieniach
zwigzanych z BHP wewnatrz przedsiebiorstwa, z uwzglednieniem
wszystkich szczebli i komoérek organizacyjnych oraz wszystkich
pracownikéw i ich przedstawicieli?

czy ustalono zasady przekazywania informacji o zagrozeniach i
zwigzanych z nimi sposobach postepowania osobom z zewnatrz
organizacji (podwykonawcom, klientom), ktére mogg by¢ na nie narazone?
czy ustalono zasady wymiany informacji dotyczacych BHP z
zainteresowanymi stronami zewnetrznymi?

czy dziatania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
sg konsultowanie z pracownikami lub ich przedstawicielami?

czy mozliwe jest, w razie potrzeby, korzystanie ze specjalistycznego
doradztwa z zakresu BHP?

czy przekazuje sie pracownikom wszystkie istotne informacje
dotyczace BHP?

czy pracownicy bez obawy zgtaszajg problemy zwigzane z BHP
kierownictwu i osobom odpowiedzialnym za system zarzadzania BHP?

czy pracownicy otrzymujg odpowiedzi na zgtaszane przez siebie pytania
i problemy dotyczace BHP?



czy pracownicy sg informowani o ryzyku zawodowym, ktére wigze sie z
wykonywang praca, oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami?

czy ustanowiono udokumentowane procedury komunikowania sie wewnatrz
organizacji w sprawach dotyczacych BHP?

czy ustanowiono udokumentowane procedury komunikowania sie z

zainteresowanymi stronami zewnetrznymi w sprawach dotyczacych BHP?



