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Zastosowanie ergonomii w przedsi¢biorstwie
— przestanki systemowe
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oddzialywanie

wiadomos$¢ korzysci plynacych

z zastosowania ergonomii jest

w sferach przemystowych do$¢ po-
wszechna, natomiast nie towarzyszy jej,
niestety, wystarczajaca $wiadomo$¢ me-
todologiczna, ktora podpowiadataby co
iprzede wszystkim jak robi¢? Stan ten
wynika ze stabego przygotowania kadr
technicznych i menedzerskich do korzy-
stania z wyprobowanego instrumentu
poprawy warunkow pracy i konkurencyj-
nosci produktow, jakim jest ergonomia.
Dlatego zrozumiale jest dazenie, aby dzie-
dzing t¢ uporzadkowac, dostarczajac prak-
tykom odpowiednich wskazowek. Nie-
zbednym krokiem w tym kierunku jest,
w pierwszym rzedzie, przeprowadzenie
identyfikacji rzeczywistych procesow
wdrazania ergonomii, przebiegajacych
w przedsigbiorstwach korzystajacych z jej
dorobku. Jak w wielu innych przypadkach
— pozytecznym narzedziem do przepro-
wadzenia takiej identyfikacji moze by¢
podejscie systemowe.

W rzeczywistosci przemystowej wy-
stepuja dwa motywy, dla ktorych ergo-
nomia jest stosowana: po pierwsze, daze-
nie do poprawy warunkow pracy w da-
nej organizacji ponad minimalny wyma-
gany przez przepisy poziom, lub/i po dru-
gie, dazenie do zwickszenia konkurencyj-
nosci wyrobow. Oznacza to stosowanie
ergonomii w sferze eksploatacji goto-
wych obiektow technicznych sktadaja-
cych si¢ na srodki pracy w danym przed-
sigbiorstwie oraz w sferze projektowania
obiektow technicznych —produktow tego
przedsigbiorstwa. Systemowe podejscie
do wdrazania zasad ergonomii w przed-
sigbiorstwie powinno wigc obejmowac
obie te sfery i stwarza¢ podstawy do inte-
gracji ergonomii z wiasciwymi dla nich
systemami zarzadzania.

Z punktu widzenia teorii systemow —
na kazdy system sktadaja sig: elementy
i relacje migdzy nimi, sprzgzone szere-
giem ,,wejs¢” 1,,wyjs¢”, do ktorych wply-
wa lub z ktorych wyptywa informacja [ 1].
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Rys. Relacje zachodzace w procesie zarzadzaniu dziataniami w sferze ergonomii w przedsigbiorstwie

W przypadku zarzadzania wdrazaniem
ergonomii — relacje te pochodza z cech
tej dyscypliny i jej metodologii [2]. Ich
szczegotowy opis moze stanowi¢ podsta-
we do okreslania przez przedsigbiorstwo
wlasnego systemu zarzadzania dziatania-
mi w sferze ergonomii.

Dzialania w sferze ergonomii
w przedsigbiorstwie

Z}ozonos¢ procesow zarzadzania dzia-
faniami w sferze ergonomii w przedsie-
biorstwie jest pochodng jego wielkosci,
rodzaju wytwarzanego produktu i przy-
jetego systemu zarzadzania. Najbardziej
rozwinigta jest struktura przedsigbiorstwa,
ktorego wytworem jest produkt (lub ushu-
ga) wchodzacy w bezposrednia, psycho-
fizycznarelacje z cztowiekiem-uzytkow-
nikiem (pracownikiem, nabywcg itd.).
Model takiej struktury przyjeto do zilu-
strowania relacji w zarzadzaniu ergono-
mig w przedsigbiorstwie przedstawionych
na schemacie (obok). Moze on by¢ zre-
dukowany stosownie do potrzeb uzytkow-
nika systemu, ktéry moze korzystac je-
dynie z tej czgsci informacji, ktora jest dla
niego przydatna (np. tylko ergonomiczne
usprawnianie stanowisk pracy). Z uwagi
na fakt, ze moga znalez¢ si¢ uzytkowni-
Ccy systemu zainteresowani calym spek-
trum dziatan ergonomicznych w przedsig-
biorstwie —model ten mozna przyjac jako
bazowy. Nalezy podkresli¢, ze przedsta-
wiony schemat nie jest schematem orga-
nizacyjnym, lecz ideowym, ilustrujacym
przebieg informacji i kooperacji we-
wnatrz przedsigbiorstwa, a nie jego struk-
turg organizacyjna.

Prostokat u gory schematu symbolizu-
je dziatania zarzadu przedsigbiorstwa.
W pierwszym rzegdzie przedstawiono
wybrane sfery zarzadzania, wiazace si¢
ze stosowaniem ergonomii. Do sfer tych
naleza: inwestycje, zasoby ludzkie, dzia-
falno$¢ podstawowa — produkcyjna lub
ustugowa, badania i rozwdj oraz marke-
ting. Sfery te moga by¢ obshugiwane przez




wiasne stuzby przedsigbiorstwa lub przez
wyspecjalizowanych kooperantow ze-
wnetrznych.

W matych i $rednich przedsigbior-
stwach —moga by¢ wyodrebnione jedynie
ideowo, tzn. pod wzgledem przebiegu in-
formacji, koniecznego do osiagnigcia za-
lozonego efektu dziatan ergonomicznych.

W drugim rz¢dzie zaprezentowano
obszary oddziatywania ergonomii
w przedsigbiorstwie. Naleza do nich: po-
lityka inwestycyjna przedsigbiorstwa, do-
skonalenie warunkéw pracy w przedsig-
biorstwie, utrzymame ruchu, przygotowa-
nie nowej produkcji i rozwoj produktu.
Zarzadzanie dzialaniami w sferze ergono-
mii i ksztattowanie polityki przedsigbior-
stwa w tym zakresie wymaga zaangazo-
wania w tych obszarach.

W trzecim rzedzie wyspecyfikowano
przedmiot dziatania, ktérym bezposred-
nio zajmuje si¢ ergonomia. Bezposrednim
przedmiotem oddziatywania ergonomii
w przedsigbiorstwie moga by¢: stanowi-
ska pracy znajdujace si¢ w eksploatacji
wraz z elementami Srodowiska pracy,
nowe stanowiska pracy przewidywane do
wdrozenia, nowe oprzyrzadowanie i tech-
niczne wyposazenie pracy projektowane
do specyficznych potrzeb technologicz-
nych danego przedsigbiorstwa oraz pro-
dukt, bedacy wynikiem dzialania przed-
sigbiorstwa (modernizacja dotychczas
produkowanych wyrobow 1 projektowa-
nie nowych wyrobow).

Ostatni, czwarty rzad schematu przed-
stawia podmiot dziatajacy w przedsigbior-
stwie w sprawach wdrazania ergonomii, tj.
odpowiednie wyznaczone do tego osoby
lub stuzby. Podmiot ten zostal wyodreb-
niony ze wzgledu na dychotomiczny po-
dziat potrzeb, ktorymi sa potrzeby wilasne
przedsigbiorstwa w zakresie warunkow
pracy zalogi (ergonomia warunkéw pra-
cy) lub potrzeby zwiazane z konkurencja
na rynku produktow wytwarzanych przez
przedsigbiorstwo (ergonomia produktu).

Na uwagg zastuguje fakt, ze budowa
nowych stanowisk, konstrukcja oprzyrza-
dowania 1 projektowanie nowych wyro-
bow naleza do wspdlnego obszaru meto-
dycznego ergonomii, bowiem we wszyst-
kich tych przypadkach stosuje si¢ meto-
dyke projektowania wiasciwa dla ergo-
nomii,.koncepcyjnej”’. Moze to mie¢ zna-
czenie dla matych i $rednich przedsig-
biorstw, w ktorych odnawialno$¢ produk-
¢ji nie wymaga znacznej pracochtonno-
$ci, co pozwala na wykorzystanie tego
samego potencjatu specjalistow w zakre-
sie ergonomii do wykonywania wszyst-
kich prac z tego zakresu.

Relacje zachodzace w zarzadzaniu
dzialaniami w sferze ergonomii
w przedsigbiorstwie

Elementy systemu stosowania ergono-
mii w przedsigbiorstwie tworza relacje
migdzy podmiotem dziatajacym (w przy-
padku przedsigbiorstwa jest to osoba, ko-
morka organizacyjna lub zewngtrzna fir-
ma konsultacyjna, ktorej zlecono zajmo-
wanie si¢ ergonomia) a okreslonymi ob-
szarami przedsigbiorstwa, na ktore pod-
mioty te oddzialuja lub okreslonymi sfe-
rami zarzadzania. Na schemacie relacje
te zaznaczono liniami w kolorze niebie-
skim. Strzatki oznaczaja ,,wejscie” ergo-
nomii do poszczegdlnych elementow sys-
temu, wskazujace jak w praktyce przebie-
ga interwencja ergonomii w ich dziatanie.
Relacje zachodzace w zarzadzaniu dzia-
faniami w sferze ergonomii w przedsie-
biorstwie przedstawiono w tabeli. W ru-
bryce 1. podano symbol relacji, zgodnie
z oznaczeniami na schemacie, w rubryce
2. opisano tres¢ tych relacji, w rubryce 3.
okreslono — informacyjnie — typ dziatal-
nosci ergonomiczne;j, ze wzgledu na me-
todyke dziatania.

mach swych uprawnien i mozliwosci
wprowadzaja postulowane zmiany do
eksploatowanych stanowisk pracy. Dzia-
fania typu ergonomicznego przebiegaja
w tej relacji analogicznie do typowych
dziatan w zakresie bezpieczenstwa pracy
i podlegaja takim samym ograniczeniom.

Oddzialywanie na proergonomiczng
polityke inwestycyjng
(relacja ,,b”)

Relacja ta prezentuje powiazanie dzia-
Talnosci w zakresie ergonomii warunkow
pracy z polityka inwestycyjna firmy.
W praktyce zachodza czgsto przypadki,
gdy ergonomiczne usprawnienie stanowi-
ska pracy (maszyny, urzadzenia itd.) przez
uzytkownika (wladciciela) we wlasnym
zakresie nie jest mozliwe, gdyz:

A) wytworca najczeseie] zastrzega so-
bie, ze dokonywanie nieautoryzowanych
zmian i przerobek przez osoby trzecie
zwalnia go z odpowiedzialnosci za dostar-
czony produkt/wyrdb i bezpieczenstwo
jego uzytkowania, lub

B) wiasciciel (uzytkownik) produktu/
wyrobu nie jest technicznie przygotowa-
ny do dokonywania ewentualnych zmian.

RELACJE ZACHODZACE W PROCESIE ZARZADZANIA DZIALANIAMI W SFERZE

ERGONOMII W PRZEDSIEBIORSTWIE

Symbgl Tresé relacii Typ dzmiglnosq
relacji ergonomicznej
1 2 3
a Ergonomiczne usprawnianie stanowisk roboczych ergonomia
znajdujacych si¢ w eksploatacji korekceyjna
b Oddziatywanie na proergonomiczna polityke inwestycyjna prewencja
c Ksztattowanie jako$ci ergonomicznej nowo powstajacych
stanowisk roboczych i oprzyrzadowania technologicznego )
- - : . ergonomia
d Ksztattowanie jako$ci ergonomicznej wyrobow koncepcyjna
R Badanie potrzeb oraz weryfikacja cech ergonomicznych
wyrobow wilasnych i konkurencyjnych

Ergonomiczne usprawnianie
stanowisk roboczych
znajdujgcych sie w eksploatacji
(relacja ,,a”)

Ergonomiczne usprawnianie stano-
wisk roboczych znajdujacych si¢ w eks-
ploatacji jest typowa dziatalnoscia w za-
kresie ergonomii korekcyjnej ijednym
z historycznie pierwszych przejawow sto-
sowania ergonomii w zaktadach pracy.
O ile nie zachodza okolicznosci wymie-
nione dalej jako A) i B) — shuzby zajmu-
jace si¢ ergonomia warunkow pracy, za
posrednictwem lub z upowaznienia zarza-
du przedsigbiorstwa, przedstawiaja liste
pozadanych zmian stuzbom utrzymania
ruchu (lub innym stuzbom czy osobom
o takim zakresie kompetencji), ktore w ra-

Jezeli uzytkownik (whasciciel) przewi-
duje zakup kolejnych takich samych pro-
duktow/obiektow (maszyn, oprzyrzado-
wania itd.) w przysztoSci — moze zwro-
ci¢ si¢ do ich wytworcy o wprowadzenie
okreslonych zmian, formutujac liste wy-
magan ergonomicznych, jako jedno z wy-
magan kontraktowych. List¢ wymagan
opracowuje podmiot dzialajacy w sferze
ergonomii warunkow pracy danego
przedsigbiorstwa (lub dziatajacy w jego
imieniu wyspecjalizowany kontrahent
zewngtrzny). Rola zarzadu przedsigbior-
stwa jest prowadzenie proergonomicz-
nej polityki inwestycyjnej, tym bardziej
ze koszt urzadzen ,.ergonomicznych”
1,,nieergonomicznych’ niewiele lub wca-
le sig nie rozni, a ich wytworcy — konku-
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Pawel Synowiec —wyréznienie w konkursie na plakat bez-
pieczenstwa pracy. CIOP, 2000

rujac ze soba — na ogodt chetnie wprowa-
dzaja w kolejnych seriach postulowane
przez uzytkownikéw zmiany, widzac
w tym element doskonalenia wyrobu.

Ksztaltowanie jakosci ergonomicznej
nowo powstajgcych

stanowisk roboczych

i oprzyrzqdowania technologicznego
(relacja ,,c”)

Przygotowanie nowej produkcji nale-
zy do agend technicznego przygotowa-
nia produkcji. Obejmuje ono projektowa-
nie i budowe oprzyrzadowania technolo-
gicznego (przyrzady, uchwyty, narzedzia
specjalne, $rodki do przemieszczania
materialow, czeéci oraz podzespotéw
itd.), a takze catych stanowisk pracy.
Zwlaszcza ta druga dziedzina jest szcze-
golnie zaniedbana, a stanowiska pracy
powstajg na ogotw sposob przypadkowy,
z pominigeiem metodycznego projekto-
wania, podczas ktorego wiedza ergono-
miczna moglaby by¢ w petni wykorzysta-
na. Przypadkowos¢ powstawania stano-
wisk pracy jest glowna przyczyna ich nie-
dostosowania do cech cztowieka, czego

skutki trudno juz potem, podczas eksplo-
atacji usuna¢, dlatego zarzadzanie dzia-
faniami w sferze ergonomii w przedsig-
biorstwie powinno obejmowac i t¢ dzie-
dzing.

Ksztaltowanie
Jjakosci ergonomicznej wyrobow
(relacja ,,d”)

Relacja ta dotyczy przedsigbiorstw,
gdzie wytworem jest produkt (lub ustu-
ga), ktory wchodzi w bezposrednia, psy-
chofizyczna relacje z cztowiekiem-uzyt-
kownikiem (pracownikiem, klientem itd.).
Typowymi przedstawicielami tej katego-
1ii sg przedsigbiorstwa przemystu elektro-
maszynowego. Konkurencja producen—
tow obiektow technlcznych powoduje, ze
przy wzglednie wyréwnanym poziomie
technicznym, spowodowanym stosowa-
niem tych samych lub zblizonych kom-
ponentdw i metod wytwarzania — cigzar
wspdtzawodnictwa przenosi si¢ na cechy
uzytkowe, w tym ergonomiczne cechy
wytwarzanych produktow. Podmiotem
dziatajacym sa w tym przypadku stuzby
wdrazajace ergonomig koncepcyjna juz
w fazie projektowania produktu. Stuzby
te sa integralnym sktadnikiem tych dzia-
16w przedsigbiorstwa, ktore zajmuja si¢
rozwojem produktu (product develop-
ment). Istnieja zaawansowane procedury
oraz normy migdzynarodowe w tym zakre-
sie, z ktorych podstawowymi sa: ISO 6385
Ergonomiczne zasady projektowania sys-
temow pracy (ktorej rownowazna jest pol-
ska norma PN-81/N-08010) [3] i norma
PN-EN 614-1 Maszyny. Bezpieczenstwo.
Ergonomiczne zasady projektowania)

[4].

Badanie potrzeb i weryfikacja

cech ergonomicznych

wyrobow wlasnych i konkurencyjnych
(relacja ,,e”)

Takze ta relacja dotyczy przedsig-
biorstw, gdzie wytworem jest produkt (lub
ushuga), ktory wechodzi w bezposrednia,
psychofizyczna relacje z czlowiekiem-
-uzytkownikiem. Tam z reguly istnicja
stuzby marketingu, szczeg6lnie rozwinig-
te w odniesieniu do producentéw dobr
powszechnego uzytku, w przypadku kto-
rych o nabyciu, a zatem posrednio o ce-
chach wyrobu, decyduje sam uzytkownik.

Trescia tej relacji sa cechy uzytkowe,
w tym ergonomiczne cechy produktu.
Z jednej strony marketing narzuca okre-
$lone parametry produktu, ktore powin-
ny zosta¢ zweryfikowane pod wzglgdem
ergonomicznym, z drugiej — cechy ergo-
nomiczne produktu kreowane przez ergo-
nomig podwyzszaj ajego walory uzytko-
we, co moze by¢ i jest przedmiotem re-
klarny oraz wplywana zwigkszenie sprze-
dazy. Relacja ta tworzy plaszczyzng do
uzgadniania wymagan ergonomicznych
1 marketingowych, ktore niekiedy moga
pozostawacé w sprzecznosci ze soba.
*
k %k

Wszystkie opisane relacje — w zorga-
nizowanych strukturach badz tylko w sfe-
rze konceptualnej — maja miejsce w rze-
czywistosci w kazdym przedsigbiorstwie,
ktore w swojej dziatalnosci wykorzystu-
je ergonomi¢. W matym przedsigbior-
stwie bedzie to z pewnoscia wspotpraca
z zewngtrzng firma ergonomiczna, wspot-
praca stala lub nawiazywana doraznie
w okreslonym celu (np. opracowanie pro-
jektu nowego wyrobu). W przedsigbior-
stwach duzych, dziatajacych w skali glo-
balnej (firmy samochodowe, zbrojenio-
we, producenci dobr konsumpcyjnych
itp.) dziatalno$¢ ergonomiczna dla wia-
snych potrzeb, tj. ergonomia warunkéw
pracy jest z reguty oddzielona od dziatal-
nosci dotyczacej rozwoju produktow fir-
my (schemat). Stuzby ergonomii warun-
kow pracy zintegrowane sa zazwyczaj ze
stuzbami bhp, natomiast stuzby ergonomii
produktu z dziatami badan i rozwoju.

W artykule tym, podobnie jak w do-
kumentach [5, 6]—nie podjgto proby okre-
Slenia hipotetycznego, uniwersalnego sys-
temu zarzadzania ergonomia, poniewaz
musi on $cisle pasowac do potrzeb i wa-
runkoéw konkretnej organizacji przemy-
stowej*. Jedyne aksjomaty, jakie zdaniem
autora, mozna w tej kwestii przywotac —
to opisane w tym tekscie relacje, ktore
moga by¢ przez organizacje przemysto-
we przeksztatcane w konkretne schema-
ty organizacyjne. Konstruowanie swego
rodzaju ,,ergonomicznego panaceum”,

* W Internecie pod hastem ergonomics management
mozna odnalez¢ ponad dwiescie tysigey stron, z kto-
rych wigkszo$¢ reklamuje firmy $wiadczace ustugi
w zakresie budowy takich systemow




przydatnego zaréwno dla matej firmy ro-
dzinnej jak i globalnego koncernu — by-
loby, zdaniem autora, formutowaniem
wieloznacznych ogolnikéw, mato komu-
nikatywnych dla tych, ktorzy ergonomig
mieliby stosowad.

Na uwage zashuguje wspolny obszar
metodyczny (zaznaczony na schemacie
linig przerywana), w ktorym stosuje si¢
metody ergonomii koncepcyjnej. Obej—
rnuje on te relacje (4. relacje a7, .,c”

i,,d”), w ktorych cele osiaga sig stosujac
regularny proces projektowania ergono-
micznego [7]. Wyodrebnienie tego obsza-
ru daje istotna dla matych i $rednich
przedsigbiorstw wskazdéwke organiza-
cyjna, ze w pewnych przypadkach, gdy
sumaryczna pracochtonnos¢ opracowy-
wania ergonomicznych zatozen nowych
stanowisk, oprzyrzadowania technolo-
gicznego i nowego produktu jest niewiel-
ka, prace ergonomiczne moga zostaé po-
wierzone jednej agendzie (pracownikowi,
firmie kooperujace;j itp.) wyspecjalizowa-
nej w projektowaniu ergonomicznym.
Moze to wplyna¢ na obnizenie kosztow
wiasnych oraz lepsza integracjg persone-
lu wokot zagadnien ergonomii.
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Pomiary halasu

w pomieszczeniach biurowych

alas z jakim spotykamy si¢ w po-

mieszczeniach biurowych na

ogo6t nie jest niebezpieczny, nie
powoduje bowiem ubytkdéw shuchu, lecz
czgsto moze by¢ uciazliwy.

Uciazliwo$¢ hatasu mozna okresli¢
jako uczucie niezadowolenia wywotane
tym czynnikiem. Wptyw halasu na uciaz-
liwosé¢, wygode czy nastroj zalezy od
uwarunkowan fizycznych, psychicznych
i ekonomicznych, ktére powoduja od-
mienne reakcje osobnicze.

Wplyw hatasu na wykonywanie czyn-
nosci monotonnych jest zwykle niewiel-
ki, natomiast praca wymagajaca koncen-
tracji uwagi, np. zbieranie danych czy
procesy analityczne, moze by¢ zaktdco-
na dziataniem hatasu. Hatas moze rozpra-
sza¢ uwage, powodowaé zmeczenie,
zmniejszaé czujno$¢ pracownika,
a w konsekwencji zmniejszac jego wydaj-
nos¢ 1 jakos¢ pracy [1].

W tym artykule zostana przedstawio-
ne wyniki badan hatasu na stanowiskach
pracy (w tym hatasu infradzwigkowego)
wystepujacego w pomieszczeniach biu-
rowych.

Badano zaréwno hatas powstajacy
podczas procesu pracy jak rowniez kon-
trolowano hatas powodowany przez wy-
posazenie techniczne budynku (np. sys-
tem klimatyzacyjny) oraz ruch uliczny.
Podczas badan uwzgledniono takze r6z-
ne warunki pogodowo-klimatyczne oraz
pory dnia i pory roku pracy. Badania te
zostaly wykonane w ramach szerokiej
analizy warunkow pracy w budynkach
biurowych prowadzonej w Centralnym
Instytucie Ochrony Pracy — Panstwowym
Instytucie Badawczym [2]. Celem tych
badan jest m.in. identyfikacja czynnikow
szkodliwych i uciazliwych wystepujacych
obecnie w srodowisku pomieszczen biu-
rowych.

W dobie transformacji naszego pan-
stwa oraz w miarg¢ rozwoju i postgpu tech-
nicznego ulegly rowniez zmianie nasze
biura, zarowno pod wzgledem wykony-
wanej pracy jak i jakosci pomieszczen

Publikacja opracowana na podstawie wy-
nikow badan objetych projektem celowym
zamawianym nr 15-21 pt. ,, System ksztal-
towania jakosci powietrza w budynkach
biurowych (profilaktyka tzw. zespotu cho-

rego budynku)”

oraz wyposazenia technicznego budyn-
kow biurowych. Obstuga nowych urza-
dzen biurowych (komputery, faxy, ciagi
drukarskie, kserokopiarki itp.) oraz roz-
wo6j nowych rodzajow pracy (np. obstu-
ga klienta na telefon —infolinia, badz nad-
z6r systemow informacyjnych w salach
dyspozytorskich) niesie z sobq nowe wy-
magama oraz nowe zagrozenia i uciazli-
woscl w miejscu pracy.

Opis badan

Badania przeprowadzono w 5 budyn-
kach biurowych w Warszawie, w ktorych
miescily sig: biblioteka uniwersytecka,
bank, centrala operatora telefonii komor-
kowej, centrum zbierania i przetwarzania
danych statystycznych, jeden z urzedow
administracji panstwowe;.

Budynki te znacznie roznily si¢ pod
wzgledem konstrukc;ji, stopnia amortyza-
cji, standardu wyposazenia oraz lokaliza-
cji w stosunku do ruchliwych ulic miasta.
Badaniami objgto nowoczesne, komfor-
towe obiekty wyposazone w system kli-
matyzacji (3 obiekty, budynki: A, B, C)
oraz wyeksploatowane budynki z lat pig¢-
dziesiatych (2 obiekty, budynki: D i E).

W kazdym z obiektow przeprowadzo-
no pomiary w 10 wybranych pomieszcze—
niach. Wsrod badanych pomieszczen byly
pokoje biurowe réznego przeznaczenia:
pokoje do cichej pracy koncepcyjnej, po-
koje kadry kierowniczej, sale szkoleniowe,
pomieszczenia nadzoru pracy sieci urza-
dzen systemu informacyjnego, sale kon-
ferencyjne, sekretariaty, duze kancelarie,
spedycje 1 rozdzial poczty, sale obstugi
klienta na telefon — infolinie, informato-
rium, rejestracje w wypozyczalni oraz ta-
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