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Wyzsza Szkota Zarzadzania Ochrong Pracy
w Katowicach

Potrzeba edukacji specjalistow bhp w ocenie pracodawcow
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ransformacja ustrojowa, jaka do-
konata si¢ w Polsce na przetomie
lat 90. spowodowata zasadniczy
zwrot w traktowaniu problematyki bez-
pieczenstwa i higieny pracy, niestety, po-
czatkowo negatywny. Decydenci i przed-
sigbiorcy uznali, ze w nowych warun-
kach, tj. gospodarki rynkowej, kapitali-
stycznej, zardbwno wymagania bhp, jak
i stuzba bhp — nie sa w og6le potrzebne.
W wielu przedsigbiorstwach, zwlaszcza
restrukturyzowanych i prywatyzowanych
zlikwidowano komorki organizacyjne
1 stanowiska pracy ds. bhp, a w organiza-
cjach o wieloszczeblowej strukturze za-
rzadzania — zlikwidowano je rowniez
w jednostkach nadrzednych.
Niemniej, wraz z rozwojem nauki
i techniki, a takze kontaktow migdzyna-
rodowych z krajami wysoko rozwinigty-
mi, wzrastata §wiadomos¢ decydentow
1 przedsigbiorcow o konieczno$ci wyrow-
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Oprzetwdrstwo przemystowe

Obudownictwo

Otransport, gospodarka magazynowa i faczno$é

Dadministracja publiczna (ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne)
Oochrona zdrowia i opieka spoteczna

DOwytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz i wode
Opozostate sektory

Obrak odpowiedzi

Wykres 1. Struktura respondentow wedtug sekto-
row gospodarki (wg PKD)

nania w naszym kraju dysproporcjii bra-
kow w dziedzinie ochrony pracy. Do-
strzezono roéwniez konieczno$¢ dostoso-
wania polskiego prawa, a wigc takze
prawnych regulacji dotyczacych ochrony
pracy, do prawa migdzynarodowego
w tym zakresie.

Restrukturyzacja i prywatyzacja wiel-
kich przedsigbiorstw przemystowych,
kopaln, hut oraz takich ogdInokrajowych
przedsigbiorstw ustugowych, jak Polskie
Koleje Panstwowe — odbily si¢ bardzo
niekorzystnie na warunkach wykonywa-
nia pracy. Znacznie tez zmalalo zaintere-
sowanie pracodawcow tymi warunkami,
a takze stuzba bezpieczenstwa i higieny
pracy. Ostatnia nowelizacja Kodeksu pra-
cy, wprowadzona ustawa z listopada ubie-
glego roku, jest uktonem w strong praco-
dawcow 1 nie tworzy dobrego klimatu ani
nie sprzyja wlasciwemu podejsciu do za-
rzadzania bezpieczenstwem pracy. Maleje

10-49
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brak odpowiedzi 101-600
13%
powyzej 1000 600 - 1000
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Wykres 2. Wielkos¢ zatrudnienia (liczba pracow-
nikow)

wyzsze i studia

. wyzsze
éredﬂnle policealne 37%
18% 4%

Wykres 3. Wyksztalcenie pracodawcow

1 zanika poczucie wspotodpowiedzialno-
sci pracownikow za stan bezpieczenstwa
pracy, brak motywacji do przestrzegania
zasad i przepisow bhp, nie méwiac juz
o braku mozliwosci egzekwowania od
pracodawcy jego obowiazkow w tym za-
kresie przez niepewnych jutra pracowni-
kow. Zawieszenie—do czasu wejscia Pol-
ski do Unii Europejskiej — przepisu, kto-
ry powodowal, Ze trzecia z kolei umowa
o pracg na czas okreslony, stawala si¢
ZMocy prawa umowa na czas nieokre-
slony, wptywa na zupehy brak i tak do-
tad niskiego poczucia bezpieczenstwa za-
trudnienia 1 bezpieczenstwa socjalnego
w wielu rodzinach. Naduzywanie przez
pracodawcow pozycji silniejszego w sto-
sunkach pracy i niejednokrotne tamanie
przepisOw prawa pracy zyskalo umoco-
wanie prawne.

W tych warunkach konieczna stata sig,
przede wszystkim, zmiana mentalnosci,
zarowno pracodawcow, jak i decydentow,
politykéw oraz tworcow prawa. I to nie
dlatego, ze czlowiek jest najwyzszym
dobrem i kazdy rodzaj dziatalnosci powi-
nien mu stuzy¢, a przynajmniej nie tylko
dlatego. Idea humanizacji pracy, chociaz
ze wszech miar stuszna— bedzie wdraza-
na tylko wtedy, gdy:

e zostang stworzone mechanizmy
prawno-ekonomiczne sprzyjajace popra-
wie warunkow bezpieczenstwa i higieny
pracy i gwarantujace jej oplacalnosé

® przestrzeganie prawa bedzie egze-
kwowane przez organy panstwowego
nadzoru nad warunkami pracy

¢ wysoki stopien §wiadomosci i kwa-
lifikacji pracownikow oraz sita organiza-
cji spoteczno-zawodowych wymusza na
pracodawcy dbatos¢ o bezpieczne i zdro-
we warunki pracy.

Dla przedsigbiorczo$ci najwazniej-
szym 1inajblizszym celem jest osiaganie
zysku, a to taczy si¢ z wlasciwym zarza-
dzaniem firma, nowoczesnym wyposaze-




niem w maszyny i urzadzenia oraz dobrze
przygotowana, sprawna zatoga.

Problemy bhp nie moga by¢ wige
traktowane w oderwaniu od przedsigbior-
stwa 1 wszystkich problemow zarzadza-
nia. Zarzadzanie bezpieczenstwem pracy,
jako dziedzing zarzadzania przedsigbior-
stwem, objeto w sposob kompleksowy
dzialalno$¢ catego przedsigbiorstwa w za-
kresie zapewnienia bezpiecznych i higie-
nicznych warunkow pracy.

Aby utrzymac si¢ na rynku lub wyeks-
portowa¢ swoj produkt, konieczne jest
uzyskanie odpowiedniego certyfikatu,
dokumentu potwierdzajacego spoteczne
zaufanie do wyrobu, za$ instytucje certy-
fikujace, zanim wydadza taki dokument,
sprawdzaja przedtem nie tylko gotowy
wyrdb, ale sposob przygotowania produk-
Cji, organizacje pracy i zarzadzania oraz
warunki bezpieczenstwa i higieny pracy,
ktore powinny by¢ zgodne z polskimi
i europejskimi normami.

Wymagania w tym zakresie sa bardzo
wysokie. Aby im sprostac, przedsigbior-
ca powinien zdoby¢ wiedzg na ten temat
albo zatrudni¢ specjaliste, ktory taka wie-
dzg juz posiada.

Wyzsza Szkola Zarzadzania Ochrong
Pracy w Katowicach ksztalci, miedzy
innymi, inzynieréw na kierunku ,,zarzadza-
nie 1 inzynieria produkcji” w specjalnosci
»zarzadzanie bezpieczenstwem pracy”,
W oparciu o autorski program nauczania.

W celu doskonalenia programéw na-
uczania, a takze poszerzania oferty edu-
kacyjnej — uczelnia zainicjowata bada-
nia naukowe, ktorych celem bylo zdia-
gnozowanie oczekiwan pracodawcow
wobec pracownikow stuzby bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy. Celem badan byta
roéwniez ocena zadan jakie wypeiaja oni
w firmach, jakosci ich pracy oraz kom-
petencjii fachowosci. Przy tej okazji zba-
dano stan wiedzy pracodawcow na te-
mat systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem pracy.

* Wpisana do Rejestru Ministra Edukacji Narodowej
i Sportu pod Ip. 93/2002. Reklama WSZOP na str. 45

Badania zostaty przeprowadzone przez
zespot przez socjologow:

—dr Malgorzate Tyrybon z Uniwersy-
tetu Slaskiego

—mgr. Tomasza Skalskiego z Wyzszej
Szkoly Zarzadzania Ochrong Pracy w Ka-
towicach.

Raport z badan zostal opublikowany
przez Autorow i wydany przez Wyzsza
Szkote Zarzadzania Ochrona Pracy w Ka-
towicach, jako material na konferencjg
naukowa, zorganizowana przez t¢ uczel-
ni¢. Konferencja odbyla si¢ 11 kwietnia
2003 roku w Katowicach, pod tytutem
,.Bezpieczenstwo pracy. Srodowisko.
Edukacja”. Raport jest podstawa tej czg-
$ci opracowania.

Autorzy wybrali metodg badan ankie-
towych, zbieranych droga elektroniczna.
Badania zostaly przeprowadzone na prze-
fomie marca i kwietnia 2003 roku, za po-
moca ankiety umieszczonej na serwerze
portalu internetowego HOGA.

W wojewodztwie $laskim dziata okoto
353 tys. firm, ktore zatrudniaja tacznie po-
nad 2 min osob. Na tym terenie znajduje
si¢ okoto 13% wszystkich jednostek go-
spodarczych w Polsce oraz 14,7% ogotu
zatrudnionych. Pod wzgledem liczebnoscei,
w wojewodztwie dominuja firmy z bran-
zy handlu i ustug, ktérych jest ponad
130 tys. Drugie miejsce zajmuja firmy pro-
dukcyjne —ponad 37 tys. Obie te branze —
bedac najwigkszym pracodawca w regio-
nie — zatrudniaja tacznie 592 tys. osob.

Procentowy udzial respondentow repre-
zentujacych poszczegolne sektory gospo-
darki (wg PKD) przedstawia wykres 1.

W Kkategorii ,,pozostate sektory” naj-
czesciej wystepujace odpowiedzi po-
chodza z sektora ,,handel i ustugi”.

Wykres 2. przedstawia wielkos$¢ za-
trudnienia w firmach, ktorych pracodaw-
cy wzieli udzial w badaniach, za§ wy-
ksztalcenie pracodawcow, ktorzy udzie-
lili odpowiedzi ankietowych obrazuje
wykres 3. Wykres ten informuje o szko-
leniach odbytych przez pracodawcow.
Zdecydowana wigkszos$¢ badanych
(63%) odbyta szkolenie bhp. Tylko 8%
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Wykres 4. Szkolenia dla pracodawcow w zakresie

bhp

(211

pracodawcow nie deklaruje przejscia od-
powiedniego kursu. Jednakze niemal co
trzecia badana osoba zrezygnowata z od-
powiedzi, co moze §wiadczy¢ o tym, iz
W rzeczywistosci grupa ta jest wigksza.

Wykres 4. ilustruje odpowiedzi praco-
dawcow na pytanie o odbytych przez nich
szkoleniach w zakresie bhp. Wynika
z nich, ze wigkszo$¢ badanych (63%)
odbyta szkolenie bhp:

 30% szkolenie podstawowe w zakre-
sie bhp dla pracodawcow

® 25% szkolenie okresowe dla praco-
dawcow

8% inne szkolenia w zakresie bhp,
natomiast 8% stwierdza, ze nie odbylo
wymaganego szkolenia. Jednakze 29%
ankietowanych nie udzielito na to pyta-
nie odpowiedzi, co moze $wiadczy¢
0 tym, iz W rzeczywistosci grupa praco-
dawcow, ktorzy nie odbyli wymaganego
szkolenia jest wigksza.

Wykres 5. wskazuje, iz wigkszos$¢ pra-
codawcow zatrudnia pracownika stuzby
bhp doraznie, badz w niepelnym wymia-
rze czasu pracy. Tylko w co piatej firmie
pracownik jest zatrudniony na czas nie-
okreslony w pelnym wymiarze czasu pra-
cy. Moze to wskazywa¢ na niedocenia-
nie tej funkcji w przedsigbiorstwach, ale
takze by¢ wynikiem nowelizacji przepi-
séw Kodeksu pracy, wg ktorych obowia-
zek utworzenia stuzby bhp ma obecnie
pracodawca zatrudniajacy wigcej niz 100
pracownikow.

—
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| — umowa o prace na czas nieokreslony w petnym wymiarze czasu pracy

Il — umowa o prace na czas nieokreslony w niepeinym wymiarze czasu pracy

11l — umowa o prace na czas okreslony w peinym wymiarze czasu pracy

IV — umowa o prace na czas okreslony w niepetnym wymiarze czasu pracy

V-

korzysta z ustug bhp - dorazna umowa o dzieto/zlecenie z osobg

fizyczna

VI = pracodawca korzysta z ustug specjalisty bhp - umowa cywilna z firma specjalistyczna.

VIl = brak odpowiedzi

Wykres 5. Forma zatrudnienia pracownika stuzby bhp
w firmie

\ \ Vil

| — poniewaz przepisy tego nie wymagaja

Il — z przyczyn ekonomicznych (koszty zatrudnienia sa za wysokie)

|1l — ostatnio zatrudniony

nie spetniat A (np. byt ni itny)

|\ — zadania te wykonuje inny pracownik jako dodatkowe

\/ — pracodawca sam wykonuje te zadania

VI — pracodawca nie widzi potrzeby wypetniania takiej funkcii u siebie

VII — inne przyczyny
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Wykres 6. Przyczyny nieposiadania stuzby bhp
w firmie

Whiosek taki zdaja si¢ potwierdzac¢
przyczyny nieposiadania shuzby bhp w fir-
mie (wykres 6.).

Motywem, ktéry powoduje niezatrud-
nianie w firmie specjalisty z zakresu bez-

pieczenstwa i higieny pracy jest najczesciej
brak okre§lonych prawem wymogow.

Badania wykazaty, ze pracodawcy,
ktorzy zatrudniaja pracownikow stuzby
bhp —sa z ich pracy zdecydowanie zado-
woleni (33%), raczej zadowoleni (36%)
—razem prawie 70%. Sposrod udzielaja-
cych odpowiedzi 13% nie ma zdania w tej
sprawie (1), a 17% nie udzielito na to py-
tanie odpowiedzi.

Powody zadowolenia pracodawcow
z pracy pracownikow stuzby bhp nie sa
zaskakujace, bowiem pracodawcy poda-
li je w nastepujacej kolejnoscei:

¢ wymagana dokumentacja jest pra-
widlowa

e organy zewngtrznej Kontroli nie
whniosty zastrzezen do stanu bhp

e pracownik jest kompetentnym do-
radca w dziedzinie bhp

e pracownik zwalnia pracodawcg
z faktycznego zajmowania si¢ sprawami
bhp

e pracownik dobrze propaguje ideg
bhp i przeprowadza szkolenia

e pracownik przejawia inicjatywe i sa-
modzielno$¢ w pracy.

Jak wynika z tych odpowiedzi, ponad
potowa pracodawcow ocenia pracowni-
kow bhp pod katem biurokratycznych
aspektow ich pracy (dokumenty w po-
rzadku, PIP ,nie ngka” pracodawcy,
a wigc $wigty spokoj), a niewielu z nich

podaje jako powodd zadowolenia nastgpu-
jace wzgledy:

* pracownik posiada autorytet (pracow-
nicy go stuchaja, kierownicy licza si¢ z je-
go zdaniem)

* pracownik przyczynia si¢ do spraw-
nego zarzadzania.

Ponad 80% pracodawcow akceptuje
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych
przez pracownika shuzby bhp, 13% de-
klaruje pomoc finansowa na ten cel, 4%
—inna pomoc.

Kolejne pytanie ankiety dotyczylo
kwestii zwigzanych z wymaganiami sta-
wianymi pracownikom stuzby bhp i pre-
ferencji, co do poziomu ich wyksztatce-
nia. Na pierwszym miejscu znalazlo sig
wyzsze wyksztatcenie kierunkowe (inzy-
nier bhp), na drugim — wyzsze wyksztat-
cenie i kurs lub studia podyplomowe bhp,
na trzecim — $rednie wyksztatcenie i kurs
bhp.

Oczekiwane i preferowane kompeten-
cje specjalisty bhp w opinii pracodawcow
to:

— wyksztalcenie zwiazane z profilem
dziatalnosci firmy (63%)

—umiejetnosci w dziedzinie zarzadza-
nia (16%)

—umiejetnosci informatyczne (9%)

—znajomos¢ jezykow obcych (6%).

Nie sa przypadkowe wyniki ankiety
na temat znajomosci przez pracodawcow

Tabela
ZNAJOMOSC NORM PN-N Z SERII 18000 A POSIADANIE SYSTEMU ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM
Znajomo$¢ norm PN-N z serii 18000 (%)
Firma: zdecydowanie . . zdecydowanie
nic raczej nie raczej tak ik
Ma wdrozpny system ) 0.9 2.8 1.9 0.9
zarzadzania bezpieczenstwem
Wdre'tza sy,stem zarzadzania 0.9 37 2.8 0.9
bezpieczenstwem
Planuje wdrozenie systemu 1,9 47 3,7 0,9
Nie Planuje w.dr.ozema systemu, 16.8 12,1 3.7 0.9
bo nie ma takiej potrzeby
Nie planuje Wdrozepla systemu 8.4 6.5 1.9 0.0
z przyczyn ekonomicznych
Nie mam zdania w sprawie
systemu zarzadzania 8,4 15,0 0,0 0,0
bezpieczenstwem

Uwaga: w tabeli pominigto kategorie brakow odpowiedzi, w zwiazku z czym udziaty procentowe

nie sumuja si¢ do 100




norm PN-N z serii 18000 i wdrazania
przez nich w przedsigbiorstwach systemu
zarzadzania bezpieczefistwem i higiena
pracy. Obrazuja je tabela i wykres 7.

zdecydowanie

NE . ; o
17% miarze ¢zasu pracy 1 na ¢zas ni¢

brak odpowiedzi
49%

zdecydowanie
T/zK raczej TAK
3% 7%
Wykres 7. Znajomo$¢ norm PN-N z serii 18000
wsrod pracodawcow

24%

Z danych procentowych przedstawio-
nych w tabeli wynika, Ze stosunkowo nie-
wielu pracodawcow poznato normy z se-
rii PN-N-18000 i odpowiednio niewielu
wdrozyto system zarzadzania bezpieczen-
stwem pracy w swoim przedsigbiorstwie.
Znikomy procent pracodawcow planuje
wdrozenie systemu, za$ nie planuje takie-
go przedsigwzigcia okoto 33% pracodaw-
cow — z réznych przyczyn: nie widzi po-
trzeby, z przyczyn ekonomicznych badz
nie ma zdania w tej sprawie.

Nalezy doda¢, ze w danych umiesz-
czonych w tabeli nie uwzglgdniono bra-
kow odpowiedzi na te pytania, co moze
wskazywac na jeszcze wigkszy procent
tych pracodawcow, ktorzy nie znaja norm
i nie maja zamiaru (na obecnym etapie)
wdrazac systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem pracy.

Wyniki przeprowadzonych badan, po-
dobnie jak wnioski sformutowane przez
autorow raportu, potwierdzity znany
»Z Zycia” poglad, ze rola pracownikow
stuzby bhp w procesach pracy i w syste-
mie zarzadzania przedsigbiorstwami
w szczegllnoscei — jest weigz niedocenia-
na. Swiadczy o tym fakt niezatrudniania
specjalistow ds. bhp, jezeli przepisy pra-
wa wyraznie tego nie wymagaja. A prze-
pisy w tym zakresie zostaty zliberalizo-
wane, gdyz obecnie, zgodnie z nowela
Kodeksu pracy z listopada ubiegtego
roku, obowiazek utworzenia stuzby bhp,
tj. zatrudnienia lub zlecenia wykonywa-
nia tych czynnosci osobie spoza zaktadu
pracy — maja pracodawcy zatrudniajacy

raczej NIE

100 1 wigcej pracownikow, a nie 10 jak
bylo przed nowelizacja.

Forma zatrudnienia pracowni-
ka shuzby bhp nie jest trwata. Tyl-
ko w 20% firm specjalista ds. bhp
jest zatrudniony w petnym wy-

okreslony. W pozostatych fir-
mach pracownik taki jest zatrud-
niony na czg$¢ etatu ina czas
okreslony badz wykonuje nie-
zbedne czynnoéci na podstawie
umowy-zlecenia albo umowy cy-
wilno-prawnej z samodzielnym
podmiotem gospodarczym $wiad-
czacym ushugi bhp.

Do pozytywnej oceny pracy
specjalisty bhp pracodawcy wy-
starcza prawidlowo prowadzona doku-
mentacja i brak zastrzezen ze strony Pan-
stwowej Inspekcji Pracy po dokonanej
kontroli przez inspektora pracy. Bardzo
niewielu pracodawcow widzi w nich part-
neréw w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

W raporcie z badan, na zakonczenie
napisano m.in. Wydaje sie, iz niedocenia-
nie roli pracownikow bhp wiqze sie z nie-
znajomosciq norm z serii PN-N-18000
oraz niedostrzeganiem wagi systemow
zarzqdzania bezpieczenstwem i higienq
pracy oraz korzysci plynqcych z ich wdro-
zenia, co wskazuje na ogolna potrzebe
edukacji, zarowno pracodawcow jak
1 specjalistow bhp Poniewaz pracodaw-
cy chetniej zatrudnia pracownika o uni-
wersalnych umiejgtnosciach — pracowni-
cy bhp powinni mie¢ odpowiednie przy-
gotowanie inzynierskie i by¢ wyksztalce-
ni takze w dziedzinie ekonomii, zarzadza-
nia, prawa pracy, psychologii, pedagogi-
ki, ergonomii, informatyki itd.

Moze wigc warto czyni¢ starania
o utworzenie kierunku studiow wyzszych
zarzadzanie bezpieczenstwem pracy.
Utworzenie takiego kierunku spowodo-
waloby opracowanie przez Ministerstwo
Edukacji Narodowe;j i Sportu standardu
ksztatcenia, ktory obowiazywalby
wszystkie wyzsze uczelnie.

W konsekwencji odpowiednio wysoka
rangg zyskaloby zapewnienie wiasciwe-
go poziomu kwalifikacji specjalistow
w zakresie bhp, do realizacji zadan, wsrod
ktorych jest wdrazanie systemow zarza-
dzania na poziomie europejskim.
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