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Spis tresci

Krystyna Cholewicka-Gozdzik

NormaISO 10004/2012 . . . . . . . . . o v v v v v v v
Jan Fazlagi¢

Przemysty kreatywne a zarzadzaniewiedzag . . . . . . . ..

Anita Fajczak-Kowalska
System zarzadzania jakoscig w sektorze TSL . . . . . . . ..

Jan Macias
Istota i rola controllingu w zarzadzaniu przedsiebiorstwem . .

Eugenia Czernyszewicz
Wystepowanie i znaczenie metafor w zarzadzaniu jakoscia . .

Radostaw Wolniak
Wykorzystanie Kaizen w przedsiebiorstwie produkcyjnym . .

Tomasz Borowy, Mariusz S. Kubiak
System HACCP w produkgji zywnosci . . . . . . . . . . ..

= Z prasy zagranicznej

Ekstra status i ekstra stres — czyli o skutkach awansu
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= Felieton

Ewa Gorska
Sukces stowempisany. . . . . ... L.
o

Co nowego w Klubie Polskie Forum ISO S000. . .

= Jakosc¢ w praktyce
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Dorota Kolasa, Beata Arndt, Joanna Sottysiak,

Anna Bajszczak
Oznaczanie metaliw sciekach . . . . . . . . . . ... ...




