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Monotonia jako czynnik obciazenia podczas pracy
—ocena ryzyka zawodowego

ak podaje raport Europejskiej

Agencji Bezpieczenstwai Zdrowia

w Pracy z Bilbao, w latach 1998 —
1999 na takie niekorzystne psychospo-
teczne warunki srodowiska pracy, jak zbyt
duze tempo pracy, monotonia czy zle sto-
sunki miedzyludzkie narazone bylo ok.
67% populacji pracowniczej, zas na zbyt
duzq intensywnos¢ czynnosci powtarzal-
nych—57%. Z powodu warunkow pracy
30% populacji zatrudnionych w UE cier-
pi na dolegliwosci ukladu ruchu (mie-
Sniowo-szkieletowego), a 28% na skutki
stresu. Czynniki te powodujq 25-procen-
towq absencje chorobowq oraz obnize-
nie wydajnosci pracy [1].

Dyrektywa 93/104/WE w sprawie nie-
ktorych szczegotowych zagadnien doty-
czacych organizacji czasu pracy, naktada
na pracodawce obowiazek tagodzenia
skutkéw monotonii pracy oraz narzuco-
nego tempa pracy —szczegoélnie przez sto-
sowanie przerw w pracy.

Aleksandra Lawicka-Cuper Pamietaj o ryzyku
zawodowym. Wyrdznienie w ogolnopolskim kon-
kursie na plakat bezpieczenstwa pracy. CIOP 1998

Wedlug definicji projektoéw normy ISO
CEN (10075, Ergonomics —term and de-
Sfinitions ISO/TC 159 & CEN/TC 122)
monotonia to rozwijajacy si¢ powolnie
stan zredukowanej aktywnosci, ktory
moze by¢ skutkiem dlugotrwatego wy-
konywania czynnosci jednostajnych [2].

Monotonia moze by¢ powodem
znacznej uciazliwosci psychicznej, za-
wiera bowiem element niedociazenia
emocjonalnego, spowodowanego bra-
kiem lub jednostajnoscia bodzcow i dzia-
fan oraz niezmienna sytuacja. W najbar-
dziej rozpoznawalnej formie wystgpuje
w stanach bezczynnosci, dtugotrwatego
oczekiwania, np. przy obserwacji wskaz-
nikow na ekranie monitora, pulpitu ste-
rowniczego, czy podczas wielogodzinne-
go prowadzenia pojazdu na autostradzie
(gdzie nie oczekuje si¢ przeszkod). Typ
monotonii, wywotanej brakiem aktywi-
zujacych bodzcow wzrokowych czy stu-
chowych, zwany monotonia sensoryczna,
zmniejsza znacznie aktywno$¢ funkceji
psychomotorycznych, widoczna w spo-
wolnieniu czynnosci uktadu krazenia,
oddechowego, wystapieniu sennosci,
zmniejszeniu aktywnosci ruchowe;j
1 czujnosci, czego skutkiem jest spadek
wydajnosci pracy i wzrost liczby popet-
nianych btedow [3, 4, 5].

Oprocz sytuacji, w ktorych dominu-
jaca cecha warunkow pracy jest brak mo-
bilizujacych bodzcow, zrédlem monoto-
nii w pracy jest dlugotrwata, jednostajna
aktywno$¢, np. prace montazowe, obstu-
ga tasmy produkcyjnej, rutynowe wpro-
wadzanie danych do komputera.

Analiza 263 pozycji literatury pocho-
dzacych z bazy danych CIS (Centrum In-
formacyjnego Migdzynarodowej Organi-
zacji Pracy) potwierdzita, ze skutki mo-
notonii wystepuja przede wszystkim przy
wykonywaniu prac rutynowych, polega-
jacych na stalym powtarzaniu jednako-
wych czynnosci czy zadan roboczych.

Oprocz psychicznych skutkow niedo-
cigzenia emocjonalnego, skutkiem mo-

Publikacja opracowana na podstawie
wynikow zadan realizowanych w ramach
programu stuzb panstwowych objetych
programem wieloletnim pt. ,, Dostosowy-
wanie warunkow pracy w Polsce do stan-
dardow Unii Europejskiej ” dofinansowy-
wanych przez Ministerstwo Gospodarki,
Pracy i Polityki Spolecznej w latach
2002 —2004. Gtowny koordynator: Cen-
tralny Instytut Ochrony Pracy— Panstwo-

wy Instytut Badawczy

notonii wynikajacej z wykonywania jed-
nostajnych, powtarzalnych czynnosci, sa
dolegliwosci uktadu ruchu. Dlugotrwate
wykonywanie takich czynno$ci powodu-
je bowiem jednostronne przeciazenie wy-
sitkiem fizycznym niektorych grup mig-
sniowych zaangazowanych w pracg [6].

Grupa migséni najczesciej obciazonych
wysitkiem dynamicznym, niekiedy bar-
dzo intensywnym, sa migsnie konczyn
gornych. Szczegblnie czgsto notuje sig
rowniez zespoly przeciazenia w obrgbie
stawow: nadgarstkowego, tokciowego
i barkowego. ,,Zespot cie$ni nadgarstka”
stwierdza si¢ np. u malarzy, pakowaczek,
przy montazu precyzyjnych elementow,
przy czesto powtarzajacych si¢ ruchach
dloni, natomiast przecigzenie stawow
Tokciowych (,fokiec tenisisty”) oraz bar-
kowych—przy jednostajnych pracach wy-
magajacych wigkszej sity.

Podczas jednostajnej aktywnosci pro-
blemem jest rbwniez obciazenie statycz-
ne mig$ni krggostupa stabilizujacych po-
zycje ciata, ktore moze by¢ wywotane
dhugotrwalym utrzymywaniem jednej,
wymuszonej pozycji — stojacej lub sie-
dzace;.

W wyniku pracy monotonnej nastg-
puje zmeczenie, okreslane jako czasowe
ostabienie sprawnosci psychicznej lub/i
fizycznej. Zmeczenie wyraza si¢ obnize-
niem czujnosci i zdolnosci dostosowywa-
nia si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow
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Tabela 1
LISTA KONTROLNA DO ANALIZY IOCENY PRZYCZYN MONOTONII NA STANOWISKU PRACY (8]
Lp. | Charakterystyka warunkéw pracy TAK | NIE
Jednostajnosé procesow pracy, zrutynizowane czynnosci powtarzajace si¢ przez wigk-
| szo$¢ zmiany roboczej, wykonywane w narzuconym rytmie, np. proste, nieskompli- | 0

wym

kowane ruchy rak wykonywane w ten sam sposob podczas pracy w systemie potoko-

Koniecznos$¢ zachowania statej uwagi i czujnosci — stale sledzenie i obserwacja sy-
2. | gnatéw, w oczekiwaniu na pojawienie si¢ waznej informacji. Konieczno$¢ koncentra- 1 0
cji uwagi w matym zakresie pola widzenia (np. monitor ekranowy, przegladarka)

Niezmienno$¢ warunkéw wykonywania pracy — zawsze w tym samym miejscu,
3. | w otoczeniu tych samych os6b, w jednakowych warunkach stymulacji bodzcami 1 0
srodowiska (np. jednostajny szum)

SUMA zaznaczonych odpowiedzi w kolumnie ,,TAK” X
. Tabela 2
ANALIZA T OCENA OBCIAZENIA ZWIAZANEGO Z ORGANIZACJA PRACY [9]
Monotonia
Ryzyko wynikajaca z powtarzania Zakres kontroli o Lo
. o . Inne czynniki organizacji pracy
zawodowe jednostajnych wlasnej pracy
czynnosci
Mate — cykl czynnosci powta- | — mozliwos¢ dopasowa- | — pracownik bierze udziat w r6z-
rzanych sporadycznie nia wykonywanej pracy | nych zadaniach albo w catym pro-
w ciagu godziny do zdolnosci osobni- cesie pracy, tacznie z jego plano-
czych waniem i kontrolg
— wptyw na planowanie | — jest mozliwos¢ ciagtego podno-
i organizacj¢ pracy szenia kwalifikacji
Srednie | — cykl czynnosci powta- | — ograniczenie mozli- — pracownik uczestniczy w kilku
rzanych kilka razy wosci wptywu na orga- | zadaniach lub w catym procesie
na godzing nizacjg pracy; praca produkcyjnym
czgsciowo wykonywana
pod kierownictwem lub
w trybie narzuconym
przez technologie
Duze — cykl czynnosci powta- — praca catkowicie wy- | — pracownik wykonuje jedno
rzanych kilka razy konywana pod kierow- | wydzielone zadanie
na minut¢ nictwem lub w trybie w procesie produkcji
narzuconym przez tech- | — nieodpowiednie szkolenie
nologi¢

14

pracy, zmniejszeniem sprawnosci oraz
wydajnosci pracy, a takze zwigkszeniem
liczby popelmanych bledéw. Wyrazem
zrnqczema jestrowniez narastanie dyspro-
porcji migdzy wysitkiem wlozonym
W pracg a jej wynikiem oraz mniejsza sa-
tysfakcja z pracy.

Ze wzglgdu na zmniejszenie czujno-
scii wzrost liczby popetianych bledow,
monotonia, mimo iz jest zaliczana do
czynnikow ucigzliwych (powodujqcych
negatywne, ale przemu ajace skutki),
moze zagraza¢ rOwniez bezpieczenstwu
pracy. Problem ten wystepuje w roznych
rodzajach zawodow, w ktorych czujnos¢
decyduje o bezpieczenstwie, np. w zawo-
dzie kierowcy czy dyspozytora procesu
technologicznego.

Ocena ryzyka zawodowego
spowodowanego monotonia

Aby oceni¢ ryzyko wystapienia skut-
koéw pracy monotonnej, nalezy analizo-
waé stopien obciazenia psychicznego
(niedociazenia emocjonalnego) oraz prze-
cigzenia uktadu ruchu, wynikajacego
z prac jednostajnych.

W tym artykule zostang przedstawio-
ne, wybrane z literatury lub opracowane,
proste listy kontrolne i tabele, ktore moga
by¢ pomocne w analizie przyczyn po-
wstawania monotonii oraz w szacunko-
wej ocenie ryzyka wystapienia skutkow
monotonii.

Tabela 1. zawiera list¢ kontrolna,
w ktorej okreslono przyczyny powstawa-

nia monotonii na stanowisku pracy. Pod-
sumowanie punktc’)w z rubryki ,,TAK”
pozwala ocenic stopien ryzyka zw142ane—
go ze skutkami monotonii, porownac wa-
runki na poszczegolnych stanowiskach
oraz sprawdzi¢ podczas kolejnej oceny po-
stepy w poprawie warunkow pracy. Im wy-
7sza jest liczba punktow w podsumowa-
niu, tym gorsze sg warunki i wigcej proble-
mow na stanowisku pracy. Kazdy problem
oceniony na,,1” wymaga rozwiazania [7].

Liczbie punktéw mozna przypisac ry-
zyko zawodowe wystapienia skutkow mo-
notonii. I tak:

¢ | punkt — mala monotonia — mate
ryzyko zawodowe

e 2 punkty — §rednia monotonia— $red-
nie ryzyko zawodowe

¢ 3 punkty — duza monotonia — duze
ryzyko zawodowe.

Tabela 2. zawiera kryteria oceny stop-
nia obciazenia praca z punktu widzenia
organizacji pracy (monotonii, zakresu
kontroli pracy i innych czynnikow).

Z kolei metoda przedstawiona w ta-
belach: 3.— A, B, C, D stanowi probg ilo-
$ciowego szacowania monotonii, podjeta
w latach 60., tj. w okresie, kiedy dziat er-
gonomn zwany w Polsce psychologia in-
zynieryjna, przezywat okres swojego roz-
wWojuL.

W tabelach sktadajacych si¢ na t¢ me-
tode, wzigto pod uwagg 1 oceniono licz-
bowo takie cechy pracy, jak: stopien zto-
zono$ci operacji, zmienno$¢ sposobu
wykonania operacji roboczych w kolej-
nych cyklach, liczba powtdrzen cyklu
pracy.

Niezaleznie od obecnych tendenciji,
aby nie podsumowywac w prosty arytme-
tyczny sposob czynnikow, ktore moga
mie¢ r6zna wage w ksztattowaniu obcia-
zenia cztowieka, tabele te maja warto$¢
informacyjna przy dokonywaniu anali-
zy, zmierzajacej do udzielenia odpowie-
dzina pytania: jakie elementy pracy maja
wplyw na obcigzenie psychiczne i w jaki
sposdb moga one wptywac na stopien
obciazenia praca.

Ocena ryzyka zawodowego
zwigzanego z jednostajnoscig
czynnosci pracy

Monotonia jest najczesciej ubocz-
nym skutkiem takiej organizacji pracy,
ktora wymaga powtarzania jednakowych
czynnosci i podczas ktorej rutyna moze
wprawdzie przyspiesza¢ tempo pracy, ale
moze rowniez ostabiac czujnosé, zwigk-
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Tabela 3 konieczna jest analiza toku pracy z punk-

METODA ANALIZY I OCENY MONOTONII [8] tu widzenia czasu i czgstotliwosci ich
) ) wykonywania.

A. OCENA MONOTONII WEDLUG ZLOZONOSCI OPERACJI ROBOCZEJ Pierwszym krokiem w analizie stano-

Stopien ztozonosci . : N - Liczba wiska pracy z Punktu widzenia ryzy,ka

Lp. —— Kryteria do oceny stopnia ztozonosci operacji punktéw zawodowego, jest przeglad warunkéw

: : _ pracy na stanowiskach, ktory moze by¢

1. | Duzy — operacja trudna, wykonanie jej wymaga wykonany wedtug listy kontrolnej zawar-
od pracownika doswiadczenia oraz wysokich 1 t ej w tabeli 4. Lista okresla 10 pr oblemdw.
kwalifikacji . : SRS A

—— RO — zwiazanych z czynnosciami jednostajnie

2. Sredni — operacja przecigtnie trudna, wykonanie jej Kt6 Y
wymaga od pracownikow niewysokich kwali- 2 powtar;anyml, tore m_Ogat WySta(pl,C na
fikacji, przygotowanie trwa ponad 1 miesiac stan9w1s}<u pracy. Nalezy Zaznaczyc 0(’1,'

3. | Maty — operacja prosta, tatwa do poznania i wyko- pOWledZ} w rubryce ”TAK lub ”N.I.E .
nania, mozliwa do wykonania przez pracow- 3 Podobnie jak przy ocenie monotonii na
nikéw bez zadnych kwalifikacji, po minimal- stanowisku pracy (tab. 1.), imwstzaJicz-
nym okresie przyuczenia be punktéw uzyskuje si¢ w podsumowa-

B. OCENA MONOTONII WEDLUG STOPNIA ZMIENNOSCI SPOSOBU WYKONANIA niu, tym gorsze sa warunki i wigcej pro-
OPERACJI ROBOCZYCH W KOLEINYCH CYKLACH bleméw na stanowisku pracy. Kazdy pro-
Stopien zmiennosci blem oceniony na ,,1” wymaga pilnego
sposobu wykonania . . . g Go Liczba rozwiazania. Podsumowanie punkt(')w
Lp. . Kryteria do ustalenia stopnia zmiennosci p , . ;
operacji punktow pozwala na pordwnanie warunkoéw na po-
w kolejnych cyklach szczegoOlnych stanowiskach oraz na okre-

1. | Duzy — spos6b wykonania operacji przy kolejnych slenie postepow w poprawie warunkow
powtdrzeniach czesto (co 2-4 cykle) ulega 1 pracy przy kolejnej ocenie.

R R IS1OMe) ;m‘a]‘:‘e i _ DRSS, W tabelach 5.1 6., zamieszczono z ko-

.| Sredni — spos6b wykonania operacji przy kolejnyc lei proste kryteria ocen: ka zawodo-
cyklach sporadycznie (co ok. 5-10 cykli) 2 P P yIyzy
v . wego, przy réznym charakterze prac po-
ulega zmianie istotnej h
3. Maty — sposéb wykonania operacji po kolejnych tarzanych.
powtdrzeniach praktycznie nie ulega zmianie 3
C. OCENA MONOTONII WEDLUG LICZBY POWTORZEN CYKLU PRACY Zap()bleganle monotonii w pracy
Lp. Czestotliwosc Liczba powtorzen cyklu pracy Liczba Pierwszym krokiem w zapobieganiu
W ciggu zmiany roboczej punktow monotonii w pracy powinna by¢ ocena
L. | Bardzo mata mniej niz 100 1 stopnia ryzyka zawodowego, zwigzane-
5' l;/la? , 210%0 * 12&00 § 207 jej wystepowaniem oraz analiza przy-
. rednia =+ Y. : A
5. | Bardzo duza wiecej niz 1800 5 u ) Przyczyny powstaw:
D. OKRESLENIE STOPNIA MONOTONII Tabela 4
PIRRCY 2 LOWIOEE, SUMY, PUNKTQW LISTA KONTROLNA DO ANALIZY RYZYKA ZAWODOWEGO ZWIAZANEGO Z CZYNNO-
Lp. | Sumaryczna | Okreslenie stopnia SCIAMI JEDNOSTAINIE POWTARZANYMI
liczba punktéw monotonii pracy

1. |3+5 maty Lp. | Problem TAK | NIE

2. 6+17 $redni ; - .

3. §:9 duzy 1 Praca wymaga powtarzania podobnych czynnosci przez ponad 50% czasu zmia- | 0

4. |10+11 bardzo duzy ny roboczej

2. | Czas powtarzanego cyklu czynnosci wynosi mniej niz %2 min 1 0
SZElj ac ryzyko led(')W, urazow i wypad— 3 Powtafizqne czynr}()ls'ci sa wykonywane z dodatkowym obciazeniem 1 0
kow [3’ 5]' (narze¢dzia, materiaty)

Uciazliwos$¢ pracy ze wzgledu na jed- 4. | Tempo wykonywania czynnosci jest narzucone 1 0
nostay n,e _Wykonywamlf ttBI/(CZh SamyCh 5. | Rotacja na stanowiskach pracy nie jest przewidziana 1 0
(,: p O scl (na ) an.yc. a .e Czyn.no_ W powtarzanych czynnos$ciach zachodzi konieczno$¢ chwytania matych przed-
$ciami powtarzalnymi) jest duza, gdy jed- 6. | miotow 1 0
nakowe CZynnoscl robocze Wykonng— 7. | Praca wymaga duzej koncentracji uwagi 1 0
ne sg przez ponad polowe czasu trwania - : e
zmiany I‘ObOCZGj, 7a pomocqtych samych 8. | Warunki sr0d0w1.ska pracy sa n1ezn1-1enne : 1 0
grup miqéniowych’ w ten sam SpOSéb, 9. O_ce_na rézika zwigzanego z pracami powtarzalnymi | 0
z czestoscia co najmniej dwoch lub wie- nie jest dokonywana systematycznie
cej razy na minth. 10. | Czas i liczba przerw w pracy nie zostaty ustalone na podstawie analizy ryzyka 1 0

W ocenie ryzyka zawodowego spowo- SUMA zaznaczonych odpowiedzi w kolumnie ,,TAK” X

dowanego czynnosciami powtarzalnymi,
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Tabela 5
Tabela 6
88]521\%2%%%%&?}{(J)SSN%ESSSJQ&%\?}%: OCENA RYZYKA ZAWODOWEGO ZWIAZANEGO Z CZYNNOSCIAMI JEDNOSTAINIE
RZANYMI, WYKONYWANYMI BEZ UZYCIA POWTARZANYMI, PRECYZYJNYMI ORAZ WYKONYWANYMI Z UZYCIEM SILY [6]
SILY, PODCZAS PRACY W POZYCIJI SIEDZACE] Liczba powtérzen operacji roboczej w ciagu zmiany roboczej
Ryzyko Z\Yi?{zar?e Czas wykonywania Ryzyko . Przy Y«ywilerane.j sile zeyvnf;lrznej Przy Yvywi;ranej sile zeyvn/@lrznej
z czynnosciami e .. Ruchy precyzyjne (réwnej masie materiatéw) (réwnej masie materiatow)
. . czynnosci jednostajnie
jednostajnie . <10kG > 10 kG
q powtarzanej
powtarzanymi
Czas wykonywania cyklu Mate < 1500 <800 <300
Mate czynnosci jest dfuzszy $rednie 1500 + 3000 800 + 1600 300 + 800
niz 2 minuty
’ Czas wykonywania cyklu Duze > 3000 > 1600 > 800
Srednie czynnosci wynosi
od 30 sekund do 2 minut
Czas wykonywania cyklu [3] Konarska M., Widerszal-Bazyl M. Meto-  grozer i oceny ryzyka zawodowego M.W. Za-
Duze czynnosci jest krotszy dy ergonomicznej analizy i oceny obcigzenia pracq. wieska (red.). CIOP, Warszawa 1999
niz 30 sekund Poradnik. CIOP, Warszawa (w druku) [8] Franaszczuk 1., Gadomska H. Ocena ob-

tonii, nalezy wybra¢ metodg jej zapobie-
gania.

Metody zapobiegania monotonii to
przede wszystkim zmiany w organizacji
pracy, gtdwnie zmniejszenie jednostajno-
$ci procesow zrutynizowanych. Stuzy¢
temu moze:

e wprowadzenie rotacji na stanowi-
skach pracy monotonnej

e urozmaicenie tresci pracy (np. przez
wprowadzenie zdan naprzemiennych)

e ograniczenie liczby powtorzen czyn-
nosci, czestotliwosci oraz czasu ich trwa-
nia w trakcie zmiany roboczej

e prowadzenie szkolen dotyczacych
sposobow radzenia sobie z problemami
monotonii (np. przy dlugotrwalym pro-
wadzeniu pojazdu)

e wprowadzenie przerw w pracy pole-
gajacej na wykonywaniu czynnosci mo-
notonnych (np. po kazdej godzinie pracy
rutynowej z monitorami ekranowymi, czy
podczas prowadzenia pojazdu)

e zaplanowanie w czasie przerw czyn-
nosci wymagajacych od pracownika ak-
tywnosci odmiennej od tej, ktora towa-
1Zyszy czynno$ci rutynowo wykonywa-
nej w czasie zmiany roboczej

e wprowadzenie, w uzgodnieniu z pra-
cownikami, urozmaicenia Srodowiska
pracy mozliwego na danym stanowisku,
np. nadawanie cichej muzyki.

Opracowanie sposobow zapobiegania
monotonii powinno nastapi¢ w wyniku
analizy charakteru pracy na konkretnym
stanowisku pracy.
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