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Bezpieczenstwo pracy

w transporcie drogowym
— perspektywa europejska

W artykule przedstawiono aktualne problemy zwigzane z bezpieczenstwem pracy w.sekto-
rze transportu drogowego w Europie oraz podstawowe kierunki politykieuropejskiejwity

zakresie. Zaprezentowano takze przyktady ,dobrych praktyk”, zastosowanych zaréwno na
poziomie ksztattowania polityki panstwa, jak i konkretnych przedsiebiorstw posiadajacych
flote samochodowa, dzieki ktrym udato sie istotnie zredukowac liczbe wypadkow w pracy
oraz wynikajace stad koszty spoteczne i ekonomiczne. Artykut powstat na podstawie mate-

2
riatow przedstawionych podczas seminariow europejskich, ktére obyty sie wiramach realizacji [L:

projektu PRAISE.

Occupational safety in road traffic — an European perspective

This paper presents current problems relating to safe workiin the road tra

and the trends in European policy in this area. It also presents examples ofgoo

have been successful both at the level of the government and of enterprises. Those prachces have
been effective in reducing the risk of accidents at work in road transport. This paper is based on
materials presented during national seminars held as a part of PRAISE project.

Wprowadzenie

Bezpieczefstwem pracy w transporcie
drogowym na poziomie europejskim zaj-
muje sie Europejska Rada Bezpieczeristwa
Transportu (ETSC) z siedziba w Brukseli. ETSC
jest organizacjg miedzynarodowa, utworzona
w odpowiedzi na utrzymujacg sie na wysokim
poziomie liczbe ofiar tragicznych wypadkéw
drogowych w Europie. Misja ETSC jest reduk-
cja liczby wypadkéw w sektorze transportu
w Europie oraz ograniczenie ich tragicznych
skutkow [1].

Jednym z przedsiewzie¢ ETSC jest, realizo-
wany w latach 2009-2012, projekt pn. PRAISE
(Preventing Road Accidents and Injuries for the
Safety of Employees — Zapobieganie wypad-
kom drogowym i ich ofiarom w celu poprawy
bezpieczefistwa pracownikéw), dotyczacy
bezpieczefstwa prowadzenia pojazdéw
w ramach wykonywania obowigzkéw zawo-
dowych oraz w drodze doi z pracy. W ramach

projektu opracowywane sa i publikowane
syntetyczne raporty tematyczne odnoszace
sie do specyficznych probleméw zwigzanych
zZ bezpieczefstwem transportu drogowego.
Do tej pory opracowano 6 raportow [2], ktére
poswiecone s3 nastepujagcym kwestiom:
znaczenie wyposazenia pojazdu dla bezpie-
czefstwa transportu drogowego (How can
In-vehicle Safety Equipment Improve Road
Safety at Work), znaczenie oceny ryzyka
i szkolenia kierowcow dla poprawy bezpie-
czenstwalich pracy (Fit for Road Safety: from
Risk Assessment to Training), poprawa zdro-
wia i samopoczucia kierowcéw zawodowych
(Fitness to Driver), bezpieczefstwo dojazdéw
doi z pracy (Safer Commuting to Work),
obnizanie ryzyka zwigzanego z urzadzeniami,
ktore rozpraszaja uwage kierowcy w pojezdzie,
np. telefon komdrkowy, nawigacja, radio itp.
(Minimising In-Vehicle Distractin) oraz popra-
wa bezpieczeristwa innych — poza kierowcami
—uzytkownikéw drog oraz os6b zatrudnionych
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w strefie, gdzie odbywa sie ruch drogowy
(Road Safety at Work Zone).

W ramach projektu PRAISE przyznawane
53 takze corocznie nagrody za wprowadzenie
L.dobrych praktyk” dla przedsiebiorstw posia-
dajacych znaczna flote samochodowa, ktére
istotnie poprawity bezpieczefstwo i warunki
pracy zatrudnionych w nich kierowcow [3].
Zaplanowano ponadto, ze w trakcie realizacji
projektu odbedzie sie 6 seminariéw, poswie-
conych standardom bezpieczeristwa pracy
w transporcie drogowym w Unii Europejskiej:
dwa z nich—w krajach o wysokich standardach
(Wielka Brytania i Szwecja), dwa — w krajach
0 $rednim poziomie bezpieczeristwa drogowe-
go (Francja i Niemcy) oraz dwa w krajach wy-
magajacych poprawy w dziedzinie bezpieczen-
stwa pracy w transporcie drogowym (Polska
i Grecja). Do tej pory odbyty sie trzy seminaria:
pierwsze z nich, inaugurujace projekt PRAISE
miato miejsce w Warszawie (2009 r.), a dwa
kolejne w Barcelonie (2010 1.) oraz w Atenach



(2011 r.). Seminaria gromadza przedstawicieli
przedsiebiorstw zatrudniajgcych kierowcow,
osoby odpowiedzialne za bezpieczerstwo floty
samochodowej, ekspertéw w dziedzinie bez-
pieczefistwa drogowego oraz przedstawicieli
rzadu kraju, w ktérym odbywaja sie. Tematy
poruszane na kolejnych spotkaniach tworza
europejskg ,mape” aktualnych probleméw
dotyczacych bezpieczefistwa w transporcie
drogowym i réznych rozwiazar teoretycznych
oraz praktycznych w tym zakresie.

Celem niniejszego artykutu jest prezen-
tacja aktualnych probleméw zwigzanych
z bezpieczefistwem pracy w transporcie dro-
gowym w Europie, przedstawienie gtéwnych
kierunkow polityki europejskiej zmierzajacej
do poprawy tragicznych statystyk dotycza-
cych wypadkéw w pracy iich ofiar w sektorze
transportu drogowego oraz przedstawienie
kilku przyktadéw ,dobrych praktyk” w tym
zakresie. Tekst powstat na podstawie m.in.
materiatow przedstawionych podczas semi-
nariéw europejskich, ktére obyty sie w ramach
realizacji projektu PRAISE.

Problemy bezpieczefistwa pracy
w transporcie drogowym w Europie

Z europejskiej bazy danych dotyczacej
wypadkéw przy pracy ESAW 2005 wynika,
ze okoto 40% Smiertelnych wypadkéw
w pracy to wypadki drogowe (wytaczajac
wypadki zwigzane z dojazdem doi zpracy) [4].
Jest to problem, ktory wigze sie z ogromnym
ciezarem i odpowiedzialnoscig za ludzkie zycie
oraz zwigzanymi z tym kosztami ekonomicz-
nymi. Europejska Agencja Bezpieczefistwa
i Zdrowia w Pracy EU-OSHA zwraca uwage
naistotne zmiany w sektorze transportu, ktére
skutkujg zmiang charakteru pracy kierowcy,
w tym m.in.:

« stale zwiekszajaca sie liczbe kobiet zatrud-
nianych w zawodzie kierowcy

« starzenie sie grupy kierowcéw zawodo-
wych (rosnie liczba os6b w wieku 50-64 lata)

* rosnacy udziat pracownikéw — imigrantéw

« rbwnoczesng ekspozycje na réznego
rodzaju czynniki ryzyka zawodowego, w tym
przede wszystkim ryzyko zwigzane z oddzia-
tywaniem fizycznych, psychospotecznych
i organizacyjnych elementéw Srodowiska pracy

* poszerzanie sie zakresu obowigzkow kie-
rowcy: poza prowadzeniem pojazdu takze za-
tadunek i roztadunek towaru, sprzedaz biletéw
w érodkach komunikacji miejskiej; w przypadku
kierowcow , flotowych”* prowadzenie pojazdu
jest dodatkowym obowigzkiem stuzbowym
poza zadaniami wynikajacymi z zatrudnienia
na okreslonym stanowisku
* Kierowca ,flotowy” to osoba prowadzaca pojazdy

w ramach swoich obowiazkéw stuzbowych, ktéra
nie jest zatrudniona na stanowisku kierowcy.

* potrzebe permanentnego szkolenia i do-
ksztatcania sie oraz znajomos¢ jezykdw obcych

* narastajacy stres w pracy oraz przemoc,
gtdwnie ze strony pasazeréw w przypadku
Srodkoéw komunikacji miejskiej.

Podstawowym problemem w sektorze
transportu sa obecnie powazne dolegliwosci
zdrowotne kierowcéw. Do najczestszych nale-
za béle dolnego odcinka kregostupa, nadwaga,
czesteinfekcje, choroby uktadu pokarmowego
i sercowo-naczyniowego, dolegliwosci mie-
$niowo-szkieletowe. W latach 2000-2005
90% choréb zawodowych w transporcie
stanowity choroby ukfadu miesniowo-szkie-
letowego, a w dalszej kolejnosci: choroby
skory i pogorszenie stuchu. Istotng przyczyna
wypadkéw w sektorze transportu drogowego
jest takze zawat serca.

Gtéwna przyczyna probleméw zdro-
wotnych kierowcéw jest srodowisko pracy,
w tym: zta organizacja pracy, jej statyczny
charakter, klimatyzacja, istotnie wieksze
(w poréwnaniu z ogdtem zatrudnionych)
narazenie pracownikdw transportu na hatas
i wibracje, niewfadciwa pozycja ciata podczas
pracy, powtarzalnos¢ wykonywanych czyn-
nosci, szkodliwe opary i dymy, przenoszenie
niebezpiecznych substancji oraz skaleczenia
i oparzenia. Okazuie sie, ze 45% tragicznych
wypadkow w transporcie jest skutkiem uderze-
nia przez przemieszczajace sie obiekty, w tym
inne pojazdy, zas gtowna przyczyna wypadkdw
skutkujacych niezdolnoscia do pracy ponad
1 dzief jest obciazenie fizyczne zwigzane
z uktadem migsniowo-szkieletowym (48%).
Zrbdtem probleméw zdrowotnych kierowcow
sq takze zte nawyki i styl zycia kierowcow,
np. niekorzystanie z ergonomicznych rozwia-
zah w pojezdzie, niewfasciwa pozycja przy
wsiadaniu i wysiadaniu, brak ruchu i wysitku
fizycznego, niezdrowa dieta, naduzywanie
alkoholu, palenie tytoniu [5].

Innym problemem jest tryb pracy kierow-
céw zwigzany z czasem jej wykonywania,
na co sktadaja sie zmienne godziny pracy, ko-
nieczno$¢ pracy w weekendy, przedtuzony czas
pracy: ponad 10 godzin dziennie i wiecej niz 48
godzin tygodniowo, co zaktdca réwnowage
miedzy praca a zyciem prywatnym, ogranicza
mozliwosé stosowania zdrowej diety oraz
organizowania sobie odpowiednich przerw
i Ewiczen fizycznych w trasie.

Zmeczenie kierowcow jest kolejnym proble-
mem sektora transportu drogowego. Wynika
ono z duzego obcigzenia praca, bedacego
skutkiem znacznie poszerzonego obecnie za-
kresu pracy kierowcy, ciagtej presji czasu, jak
réwniez z monotonii, zwtaszcza w przypadku
transportu na dalekich trasach.

Europejska polityka bezpieczenstwa
pracy w transporcie drogowym

Na poziomie europejskim nie ma jak
dotad jednoznacznych rozwigzarh prawnych
w kwestii odpowiedzialnosci za wypadkowo3é
w transporcie drogowym. Bez odpowiedzi
pozostaje zatem pytanie, czy jest to problem
polityki transportowej pafstwa, czy moze
przedsiebiorcéw zatrudniajacych kierow-
cow i ich wewnetrznej polityki zarzadzania
flotag samochodowa? W dziedzinie polityki
transportowej mozna powotac sie na cztery
dyrektywy europejskie, a mianowicie 2002/15/
EC dotyczaca organizacji czasu pracy oséb wy-
konujacych transport drogowy [6], 2003 /59/
EC [7] na temat wstepnej kwalifikacji i okre-
sowego szkolenia kierowcow niektorych po-
jazdéw drogowych do przewozu rzeczy lub
0s6b, dyrektywe 2006/22/EC [8], dotyczaca
przepiséw socjalnych w obszarze dziatalnosci
w transporcie drogowym oraz 2006/126/EC
[9] w sprawie praw jazdy. Wymienione dyrek-
tywy nie obejmuja jednak wszystkich rodzajow
prac zwigzanych z transportem.

W ksztattowaniu polityki transportowej
na poziomie kraju zwraca sie uwage na potrzebe
uwzglednienia w niej czterech elementéw,
a mianowicie: warunkéw zatrudnienia (stan
bezpieczeristwa i wypadkowos¢ w pracy),
podatkdw (tworzenie odpowiednich bodZcow
finansowych dla przedsiebiorcéw, zachecaja-
cych i umozliwiajacych podejmowanie dziatan
narzecz poprawy bezpieczefistwa pracy), zdro-
wia (rozwoj kompetencji zawodowych lekarzy
medycyny pracy) oraz energii (zmnigjszenie
zuzyciaenergiii paliw). Gdy rozwaza sie problem
bezpieczefistwa pracy w transporcie na pozio-
mie polityki panstwa, nalezy takze uwzglednié
zmiany demograficzne, takie jak np. starzenie
sie spoteczefistwa i wzrost zatrudnienia kobiet
w tej gatezi gospodarki.

Natomiast w przypadku okreslania we-
whnetrznej polityki przedsiebiorstwa, kwestie
bezpieczefstwa pracy w transporcie porzad-
kujg przepisy europejskie dotyczace zdrowia
i bezpieczefstwa pracy [10] oraz inicjatywy
samych przedsiebiorcéw w ustalaniu zasad
odpowiedzialnoici, oceny ryzykai planéw zwia-
zanych z bezpieczefistwem pracy w transporcie.
Podkresla sie istotng role kultury bezpieczeh-
stwa, ktéra powinna by¢ traktowana w firmie
jako priorytet. W zwigzku z tym podstawowa
zasada zarzadzania bezpieczefistwem w przed-
siebiorstwach transportowych powinna by¢
partycypacja pracownikéw, czyli ich wspdtod-
powiedzialnos¢ m.in. za bezpieczerstwo pracy
w firmie, uczestnictwo w dyskutowaniu pro-
bleméw bezpieczefistwa w przedsiebiorstwie,
w planowaniu i realizacji konkretnych dziatar
stuzacych bezpieczenstwu pracy oraz w okre-
sowej ocenie ryzyka i w przygotowywaniu
raportéw o wypadkach i zagrozeniach.



Podkredla sie, ze warunkiem efektywnosci
kultury bezpieczefistwa w przedsiebiorstwie
jest znajomos¢ ryzyka zwigzanego z wypad-
kami, zapewnienie kazdemu pracownikowi
mozliwosci informowania o popetnionych
btedach, bez grozby poniesienia za nie kary,
wspbtpraca w rozwigzywaniu probleméw
majacych wptyw na bezpieczefstwo pracy
i redukcje ryzyka oraz naktady finansowe
na podnoszenie bezpieczeristwa. Zwraca
sie rowniez uwage na role, jaka odgrywaja
liderzy w firmie — zazwyczaj osoby starsze
i z doSwiadczeniem zawodowym - ktérzy
postrzegani s3 jako przyktad do nasladowania
przez pozostatych pracownikow.

Prewencja wypadkow w transporcie
drogowym - przykfady , dobrych praktyk"

Na poziomie europejskim za najwazniejsze
kierunki dziatania w dziedzinie prewencji wy-
padkéw w transporcie drogowym przyjmuje
sie uwrazliwienie spoteczefistwa na ten pro-
blem, uswiadamianie, ze zmniejszenie liczby
wypadkéw w transporcie przynosi w efekcie
znaczng redukcje kosztéw spotecznych oraz
obciagzen finansowych przedsiebiorstw, po-
kazywanie przyktadéw ,dobrych praktyk”
w tym zakresie oraz edukacje na temat
wspétodpowiedzialnosci za wypadki drogowe,
prowadzong takze wsréd dzieci. W ramach
projektu PRAISE podejmuije sie m.in. dziatania
majace na celu poszerzanie wiedzy o zarza-
dzaniu bezpieczeristwem pracy w transporcie,
wytania sie i nagradza najlepsze przykfady
.dobrych praktyk” oraz szeroko propaguje sie
korzysci, bedace efektem ich wprowadzenia
w przedsiebiorstwach.

Przykfad z Niemiec

Przyktadem ,dobrych praktyk” realizo-
wanych w Niemczech sg dziatania zwigzane
z bezpieczefistwem na drogach, nie tylko
w kontekicie wykonywanej pracy, podejmo-
wane przez Niemiecka Rade Bezpieczehstwa
Ruchu Drogowego (DVR). DVR zajmuije sie
bezpieczefistwem pracownikéw w drodze
doi z pracy, wypadkami drogowymi, ktorym
ulegaja dzieci, takze w drodze miedzy szkota
i domem oraz regulacjami prawnymi zwig-
zanymi z ubezpieczeniami od wypadkdéw
drogowych. W Niemczech opracowywane
sg takze programy edukacyjne dotyczace pre-
wengji wypadkéw drogowych oraz programy
szkoleniowe dla kierowcéw. Organizowane
sg seminaria dla firm zatrudniajacych kierow-
cow oraz szkolenia i warsztaty adresowane
do kierowcéw zawodowych, pracodawcow
w firmach transportowych oraz mtodych
kierowcoéw, dopuszczajacych sie czestych
wykroczen (np. jazda po alkoholu). DVR
jest tez autorem kampanii pn.: ,Risiko raus”,
dotyczacej bezpieczefstwa w transpor-

cie i bezpieczehstwa w ruchu drogowym,
ze szczegblnym uwzglednieniem rowerzystéw
i dzieci przewozonych w pojazdach, ktorej
gtéwnym celem byto podniesienie Swiado-
mosci spotecznej na temat bezpieczenstwa
na drodze. Opracowano takze komputerowy
program edukacyjny poswiecony problemowi
zmeczenia kierowcow pn. ERIC, ktory zostat
przettumaczony m.in. na jezyk polski.

Innym przyktadem ,dobrych praktyk”
realizowanym w Niemczech jest projekt
DocStop, polegajacy na zbudowaniu sieci
punktéw pomocy i informacji medycznej,
przeznaczonej dla kierowcédw zawodowych,
gtéwnie prowadzacych ciezkie pojazdy
transportowe na dalekich trasach. Projekt
ten powstat z mysla o ograniczeniu ryzyka
wypadkéw wynikajacych z przyjmowania
przez kierowce lekdw w przypadku doraznych
dolegliwosci zdrowotnych (np. bol gtowy,
przeziebienie). Punkty pomocy medycznej
zlokalizowane sa wzdtuz tras szybkiego ruchu,
w miejscach, gdzie najczesciej zatrzymuija sie
kierowcy (stacje benzynowe, duze parkingi).
Ponadto, kierowcy autobuséw i ciezaréwek
maja dostep do ,goracej linii” (numer 01805
112 024), dziatajacej we wszystkie dni roku
przez 24 godziny na dobe, gdzie mozna uzy-
skac informacje w 10 jezykach o najblizszym
punkcie DocStop. Planuje sie wprowadzenie
tego projektu winnych krajach cztonkowskich
Unii Europejskiej.

Przykfad z Belgii

Przyktadem skutecznych dziatar na rzecz
bezpieczefistwa i zdrowia w pracy w firmie
transportowej jest program zrealizowany przez
dyrekcje przedsiebiorstwa transportowego

Fot. Michele Piacquadio/Bigstocphoto

ERGONOMIA

Van Diesel, gdzie podstawowym problemem
okazaty sie dolegliwodci miesniowo-szkie-
letowe u kierowcéw. Program obejmowat
zatrudnienie lekarza, ktéry przeprowadzit
kontrole zdrowia pracownikéw i przeszkolit
zaréwno kierowcéw, jak i kadre zarzadzajaca
w zakresie chordb i dolegliwoici miesniowo-
-szkieletowych. Nastepnym krokiem byto
zatrudnienie ergonomisty w celu dokonania
oceny warunkéw pracy kierowcow i przygo-
towania programu ich poprawy. Powotano
zespét sktadajacy sie z lekarza, ergonomisty
i 8 kierowcow zatrudnionych w firmie, ktory
opracowat specjalny program treningowy oraz
broszure dla kierowcoéw na temat tego, jak
zachowat zdrowie w pracy i przeciwdziatac
dolegliwosciom miesniowo-szkieletowym.
Broszura zawierata tez wskazowki dotyczace
zasad zdrowego zywienia, prawidtowej pozyciji
w pojezdzie i ¢wiczen fizycznych, zapobie-
gajacych urazom uktadu miesniowo-szkie-
letowego. Rok po wprowadzeniu programu
dokonano oceny jego efektow. Okazato sie,
ze probleméw zdrowotnych zgtaszanych przez
kierowcow jest istotnie mniej [5].

Przyktfad z Finlandli

Projekt pn. ,Trim Truckers” wprowadzony
w jednej z firm transportowych w Finlandii miat
na celu promocje zdrowia wsrdd kierowcow.
Zaangazowano wielodyscyplinarny zespot
specjalistow. Pierwszy krok polegat na ocenie
stanu zdrowia kierowcow, dokonanej przez
lekarzy pierwszego kontaktu, gtéwnie pod
katem probleméw z otytoicia i jej konse-
kwencji zdrowotnych, np. bezdechu sennego.
Po zidentyfikowaniu probleméw zdrowotnych
i wstepnej diagnozie kierowcy byli kierowani




do specjalistow w celu podjecia leczenia.
Nastepnym przedsiewzieciem byta promocja
zdrowego zywienia i zaopatrywanie kierow-
céw w pudetka $niadaniowe ze zdrowym
positkiem, tzw. lunch box.

W ramach programu zatrudniono tez
w firmie psychologa pracy, ktéry pomagat
w planowaniu tras i przerw w pracy, aby za-
pewnic kierowcom odpowiednig ilos¢ czasu
na odpoczynek. Ocena efektow realizacji
programu wykazata wysoki poziom satysfakji
z warunkdéw pracy wsrod kadry kierownicze]
oraz kierowcow, poprawe atmosfery w pracy
i wzrost poziomu kultury bezpieczefistwa
w firmie [5].

Przyktad z Wioch

Przyktad ,dobrych praktyk” z Wtoch
dotyczy firmy zajmujacej sie transportem
publicznym w Mediolanie. Podstawowym
problemem okazato sie zaktdcenie rownowagi
Lpraca — dom” ze wzgledu na zmianowos¢
pracy kierowcéw oraz szereg probleméw
zdrowotnych. Za priorytet dziatah w zakresie
Ldobrych praktyk” firma uznata ksztattowanie
kultury zdrowotnej, zdrowego trybu zycia
i zasad zdrowego zywienia. Powotano ze-
spot, sktadajacy sie z kierownika, psychologa
i specjalisty ds. zywienia, ktéry poprowadzit
szkolenia na temat zréwnowazonej diety,
¢wiczen fizycznych i radzenia sobie ze stre-
sem w pracy. We wspdtpracy z instytucjami
zajmujacymi sie zdrowiem przygotowano
takze czasopismo, zawierajace proste i ciekawe
informacje na temat zywienia i zdrowego stylu
zycia- byto ono rozsytane do doméw pracow-
nikéw. Utworzono baze danych, zawierajaca
wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
wsrdd pracownikéw na temat ich potrzeb, ra-
porty ze zdarzef ryzykownych, ktére zaistniaty
podczas pracy oraz zgtaszanych probleméw
zdrowotnych. Elementem programu byty tez
okresowe szkolenia dla kierowcéw, szcze-
gblnie nowo przyjetych, na temat chordb
zawodowych i czynnikéw ryzyka w zawodzie
kierowcy, zdrowego zywienia, stylu zycia,
zasad zachowania réwnowagi ,praca — dom”
oraz specjalne szkolenia na temat narkotykéw
i alkoholu [5].

Przykfady ,dobrych praktyk” w Polsce

Jedna z firm, w ktérej zastosowano pro-
gram poprawy bezpieczeristwa floty jest BP
Polska [11]. Gtéwnym problemem w firmie
byfo przekraczanie predkosci jazdy oraz szko-
dy parkingowe. Firma podieta szereg krokéw
w celu redukdji liczby kolizji oraz zwigzanych
z tym kosztow, bedacych skutkiem niewtasci-
wego zachowania sie kierowcdw, w tym m.in..
organizowanie okresowych szkolef z zakresu
bezpieczenstwa ruchu drogowego, monitoro-
wanie zuzycia elementéw pojazdow, majacych

zwigzek z agresywna jazda (np. klockdw
i tarcz hamulcowych), stosowanie znizek
za bezszkodowa jazde przy wykupie auta przez
pracownikéw, przeniesienie odpowiedzialno-
Sci za uzytkowanie samochodu stuzbowego
na kierowce — uzytkownika auta. W efekcie
wprowadzonych dziatan liczba kolizji i wy-
padkéw drogowych utrzymuje sie obecnie
na niskim poziomie i jest mniejsza niz winnych
firmach o poréwnywalnej liczbie pojazdéw,
co przetozyto sie réwniez na efekt finansowy.

Innym przyktadem jest firma DHL Express,
ktérej wprowadzenie programu poprawy
bezpieczenstwa floty przyniosto wymierne
korzysci. Podstawowym problemem byta duza
liczba kolizji i szkdd parkingowych, ktérych
przyczyna byt brak doswiadczenia i odpowied-
nich umiejetnosci kierowcéw [11]. W zwiazku
z tym wprowadzono cykl szkolef na temat
przyczyn wypadkéw i kolizji drogowych,
psychologicznych aspektéw prowadzenia
pojazdéw, podstawowych zasad udzielania
pierwszej pomocy medycznej oraz prawnych
i spotecznych skutkéw wypadkéw drogo-
wych. Rozpoczeto takze kampanie zwigzang
z inicjatywa Global Road Safety, w ramach
ktorej kurierzy zatrudnieni w firmie otrzymali
broszury na temat zasad bezpieczefistwa
drogowego, w Internecie otworzono specjalng
strone poswiecong programowi GRS oraz roz-
poczeto publikowanie cyklicznych artykutow
promujacych zasady bezpiecznej jazdy. Pot
roku pdZniej okazato sie, ze liczba szkéd spo-
wodowanych przez uzytkownikdéw pojazdéw
firmowych znacznie spadta.

Przyktadem dobrych praktyk w Polsce
jest réwniez inicjatywa Stowarzyszenia Part-
nerstwo dla Bezpieczefistwa Drogowego,
polegajaca na wydaniu trzech przewodnikéw,
poswieconych standardom bezpieczefistwa
w zarzadzaniu samochodami stuzbowymi[12],
zasadom zarzadzania flotg samochodéw stuz-
bowych dla menedzera [11] oraz przewodnika
dla kierowcy flotowego [13].

Podsumowanie i wnioski

Zmiany demograficzne, migracja ludno-
Sci oraz problemy na rynku pracy zmienity
znacznie charakter zawodu kierowcy. Praca
ta stawia coraz wieksze wymagania, pojawity
sie tez nowe Zrodfa ryzyka. Bezpieczefistwo
transportu drogowego — ze wzgledu na tra-
giczne statystyki dotyczace liczby wypadkéw
w pracy w tym sektorze oraz zwigzane z tym
koszty spoteczne i ekonomiczne - jest jednym
z priorytetéw polityki europejskiej. Zwraca
sie przy tym uwage na potrzebe réwnocze-
snego podejmowania dziataf na poziomie
polityki transportowej poszczegdlnych pafistw
i na poziomie przedsiebiorstw transportowych.
Przyktadem akcji majacej na celu prewencje
wypadkéw i poprawe bezpieczeristwa pracy

kierowcow jest projekt PRAISE, ktéry po-
przez liczne kampanie spofeczne i promocje
przyktadéw ,dobrych praktyk” przyczynia sie
do podniesienia swiadomosci i uwrazliwienia
spoteczefistwa na zagrozeniaiczynniki ryzyka
zwigzane z prowadzeniem pojazdow i uczest-
nictwem w ruchu drogowym, wskazujac tym
samym kierunki mozliwych do podjecia dziatan,
zarbwno na poziomie polityki pafstwa, jak
i firm posiadajacych flote samochodowa.

Przyktady ,dobrych praktyk” sa ogélnie
dostepnym i bogatym Zrodtem informacji
o réznorodnych (pod wzgledem pomystow
i zwigzanych z nimi kosztéw) metodach
rozwigzywania w firmach transportowych
takich probleméw, jak nasilone dolegliwosci
zdrowotne kierowcéw, alkohol i narkotyki,
agresywne zachowania kierowcéw i nagminne
przekraczanie predkosci na drodze, brak do-
Swiadczenia i niezbednych umiejetnosci wsréd
mtodych kierowcéw flotowych itp., skutkuja-
cych zwiekszong liczbg wypadkdw w pracy.

Wydaje sie zatem, ze korzystanie ze spraw-
dzonych przez innych przyktadéw ,dobrych
praktyk” jest najprostsza metoda podniesienia
poziomu bezpieczerstwa pracy w transporcie
drogowym. Ze wzgledu na to, ze dziatania
podejmuije sie na poziomie przedsiebiorstwa,
czyli w konkretnej firmie, metoda ta pozwala
na uzyskanie szybkich i wymiernych korzysci
w postaci redukgji liczby wypadkéw i szkod
oraz wzrostu bezpieczeristwa, wiekszych
umiejetnosci i zadowolenia pracownikéw,
co przektada sie bezposrednio na mniejsze
koszty ilepsza marke firmy. Ponadto przyktady
.dobrych praktyk” pokazuja, ze bezposrednie
zaangazowanie pracownikéw w realizacje
wprowadzanych zmian, uczynienie ich wspét-
odpowiedzialnymi za funkcjonowanie przed-
siebiorstwa oraz korzystanie ze wsparcia
pracownikéw doswiadczonych, starszych
i uznawanych przez zatoge za swoich lideréw
znacznie przyspiesza proces zmian i utatwia
ich akceptacje.

Problem bezpieczefistwa w transporcie
drogowym podejmowano takze w innych
artykutach zamieszczonych w miesieczniku
.Bezpieczeristwo Pracy”, gdzie temat ten
pokazano w aspekcie kultury bezpieczefistwa
w przedsiebiorstwach transportowych [14],
wypadkowosci w grupie kierowcow flotowych
[15] oraz doboru zawodowego kierowcow [16].
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Bezpieczenstwo pracy N al
w przedsiebiorstwie S

— ksztattowanie Swiadomosci i organizacja pracy

Celem informacyjnej kampanii spotecznej ,Bezpieczne miejsce pracy”, ogtoszonej w 2011 r.
i koordynowanej przez CIOP-PIB, jest zwiekszenie Swiadomosci wystepowania zagrozen w 3ro-
dowisku pracy oraz podniesienie poziomu wiedzy na temat sposobdw skutecznej ochrony przed
ich skutkami. Organizatorzy kolejnego przedsiewziecia kampanii, konferendji ,Bezpieczenstwo
pracy w przedsiebiorstwie — ksztattowanie Swiadomosci i organizacja pracy”, skupili sie przede
wszystkim na dwdch zasygnalizowanych w temacie konferencji aspektach.

Konferencja odbyta sie 18 maja 2011 r. na terenie Browaru w Elblagu, nalezacym do Grupy
Zywiec S.A., a jej gtownymi organizatorami byli: Browar w Elblagu oraz CIOP-PIB. W organizacje
wigczyto sie takze Okregowe Stowarzyszenie Pracownikdw Stuzby BHP Okregowy Inspektorat Pracy
w Olsztynie oraz Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy. Wspdlnym mianownikiem zaprezentowanych
podczas konferencji referatow oraz przyktadéw dobrych praktyk byta dostrzegana przez wszystkich
potrzeba znalezienia sposobu na zmiane kazdego przedsiebiorstwa w bezpieczne miejsce pracy.

W pierwszej czesci konferencji, poswieconej ksztattowaniu Swiadomosci w zakresie bezpieczen-
stwa pracy, referaty zaprezentowali przedstawiciele: CIOP-PIB, OIP Olsztyn oraz Stowarzyszenia
Ochrony Pracy. Na tle statystyk GUS, wskazujacych nieprawidtowe zachowania pracownikéw
jako gtéwna przyczyne wszystkich wypadkow przy pracy, omawiano zaréwno elementy systemu
bezpieczerstwa pracy w Polsce, jego podstawy prawne, czynniki ekonomiczne oraz opracowania
organizacyjne i techniczne, stuzace poprawie bezpieczenstwa pracy, jak i metody budowania
swiadomosci w zakresie bezpieczeristwa pracy. Swiadomos¢ dotyczaca bezpieczefistwa pracy,
a dokfadnie wiedza na temat wystepowania czynnikow zagrozen oraz wynikajacego z tego ryzyka
(ktére wigze sie z wykonywana praca) zostata scharakteryzowana jako stan, w ktorym cztowiek
(pracownik lub pracodawca) analizuje i rozumie ryzyko zwigzane z pracg i modyfikuje czynnosci
zawodowe tak, aby byty one wykonywane bezpiecznie w odniesieniu do jego stanu psychofizycz-
nego, z uwzglednieniem zmieniajacych sie warunkéw pracy. Powinno sie to przejawiac na poziomie
osobistym (poprzez dziatania na rzecz ochrony wtasnego zdrowiai zycia), podmiotowym (dziatania
na rzecz ochrony zdrowia i zycia pracownikéw i wspdtpracownikéw), Srodowiskowym (troska
0 bezpieczefistwo pracy przedsigbiorstwa jako miejsca pracy) oraz ogdlnym (ogdlna wrazliwos¢
na przestrzeganie zasad bezpieczenstwa pracy).

Niestety, jak pokazujg dane GUS oraz wyniki kontroli Pafstwowej Inspekji Pracy, przejawy
Swiadomosci w zakresie bezpieczeristwa pracy na wszystkich czterech poziomach ciagle jeszcze
mozna traktowac jako docelowy stan idealny, a rzeczywistos¢ — niestety — czesto od niego odbie-
ga. Elblaska konferencja byta wtasnie jednym z takich przedsiewzie¢, przyblizajacych osiagniecie
wyznaczonego celu.

W drugiej czesci spotkania przedstawiono zasady prawidtowego stosowania Srodkéw ochron-
nych, a takze przyktady dobrych praktyk z zakresu bezpiecznej organizacji pracy, pochodzace
z Grupy LOTOS S.A. oraz ALSTOM Power Sp. z 0.0. Uczestnicy konferencji zwiedzili takze Browar
w Elblagu, gdzie mogli pozna¢ w praktyce zaprezentowane podczas konferencji narzedzie pro-
mowania bezpieczefistwa pracy w Browarze — system wizualizacji.

Pobodnie jak w przypadku poprzedniego przedsiewziecia kampanii (kwietniowej konfereniji
.Bezpieczne miejsce pracy” w Olsztynie), uzupetnieniem programu byta wystawa srodkéw ochrony
indywidualnej oraz opracowan wspierajacych budowanie bezpiecznych miejsc pracy. (asz)
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