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w aspekcie bezpieczefistwa pracy i achrony zdrowia, przeprowadzonychw 25 przedsiebiorstwach. Dokorano
analizy kosztow ZZL z uwzglednieniem kosztow bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia oraz kosztow dzia-
talnosci prewencyjnej w przedsigbiorstwach. Ponadto przeprowadzono analize i ocene wskaznikow udziatu
kosztow bezpieczeristwa pracy i ochrony zdrowia w ogdlnych kosztach ZZL oraz wskaznikow efektywnosci
zaréwno wsrdd przedsiebiorstw o dobrym poziomie ZZL i pozostatych, jak i w przedsiebiorstwach ujetych
w trzech duzych grupach dziatalnosci.

Research on human resources management in terms of occupational safety and health in a company (3)
This article presents research on the effectiveness of human resources management (HRM) in companies in
terms of occupational safety and health. The study was conducted in 25 companies. It analysed HRM including
OSH and prevention costs. Moreover, HRM costs of OSH within the overall costs of HRM were analysed and
evaluated as were the level of effectiveness in companies with a good HRM level and other ones (and in

companies described by 3 groups of activity).

Wprowadzenie

W artykule pt. Efektywnos¢ zarzqdzania
zasobami ludzkimi w aspekcie bezpieczeristwa
pracy i ochrony zdrowia w przedsiebiorstwie,
opublikowanym w ,Bezpieczefstwie Pracy”
nr 6/2010 [1] opisano metode zarzadzania
zasobami ludzkimi (ZZL), na podstawie ktorej
w 73 przedsiebiorstwach przeprowadzone
zostaty badania. Ich wyniki przedstawiono w ar-
tykule pt. Badanie zarzqdzania zasobami ludz-
kimi w aspekcie bezpieczeristwa pracy i ochrony
zdrowia w przedsiebiorstwie (,Bezpieczefistwo
Pracy” nr 9/2010), [2].

W niniejszym artykule przedstawiono wy-
niki, przeprowadzonego w CIOP-PIB, bada-
nia kosztéw zarzadzania zasobami ludzkimi
z uwzglednieniem kosztow bezpieczehstwa pra-
cyiochrony zdrowia, w tym kosztéw dziatalnosci
prewencyjnej. Badania te zostaty zrealizowano
w 25 przedsiebiorstwach (wyselekcjonowanych
z 73). Przeprowadzono analize efektywnosci
ZZL z uwzglednieniem bezpieczenstwa pracy
i ochrony zdrowia, na podstawie obliczonych
wskaznikéw udziatu oraz efektywnosci. Pod-
stawe badan stanowit kwestionariusz kosztow
ZZL w aspekcie bezpieczefistwa pracy i ochrony
zdrowia w przedsiebiorstwie (KZZL-BPOZ).

Charakterystyka
badanych przedsiebiorstw

W4réd firm objetych pogtebionymibadaniami
dominowaty przedsiebiorstwa duze, tj. zatrudnia-
jace co najmniej 250 pracownikdw, ktére stanowity
72% og6tu. Przedsiebiorstwa Sredniej wielkosci
(50-249 zatrudnionych) stanowity 22%, a mate
(10-49 zatrudnionych) — 8% ogétu. W zakresie
przynaleznosci do grup dziatalnosci dominowaty
przedsiebiorstwa energetyki kolejnictwa (15), prze-
tworstwa przemysfowego (4), handlu hurtowego i
detalicznego (3). Gomictwo, budownictwoi ustugi
byty reprezentowane po 1 przedsiebiorstwie.

W 17 firmach (68% og6tu), reprezentujacych
gtéwnie sektor publiczny, w ktérych zostaty
przeprowadzone pogtebione badania, zostat
wdrozony SZ BHP

We wszystkich objetych badaniami firmach
w 2008 1. doszto ogétem do 166 wypadkow przy
pracy (14,39 na 1000 ubezpieczonych) oraz 2
wypadkow Smiertelnych i ciezkich. Najwyzsze
wskazniki czestosci wypadkow przy pracy (liczba
wypadkéw na 1000 ubezpieczonych) zano-
towano w przedsiebiorstwach matych (10-49
zatrudnionych) — 208,33 oraz Srednich (50-249
zatrudnionych) - 18,16.

Zakres i metoda badan

Przyjeto zatozenie, ze analiza zebranych
danych zostanie przeprowadzona réwnolegle,
tj. wedtug dwoch pozioméw ZZL oraz podziatu
wszystkich 25 badanych przedsiebiorstw na trzy
grupy dziatalnosdi, tj.. energetyki kolejnictwa (15),
przetworstwa przemystowego, gornictwa i bu-
downictwa (6) oraz dziatalnosci ustugowej (4).

Podstawa takiego podziatu byto zatozenie,
ze dla przedsiebiorstw o dobrym poziomie ZZL jego
efektywnos¢ (z uwzglednieniem bezpieczefistwa
pracy i ochrony zdrowia) powinna by¢ wyzsza
niz w pozostatych firmach. Za podstawe analizy,
zamiast trzech przyjeto dwa poziomy ZZL, wg kto-
rych prowadzono badania zarzadzania zasobami
ludzkimi w aspekcie bezpieczefistwa pracy i ochro-
ny zdrowia. Zmiana ta zostata spowodowana
faktem, ze wirdd 25 firm objetych pogtebionymi
badaniami jedynie w stosunku do dwéch ustalono
niski poziom ZZL. Uniemozliwito to formutowanie
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prawidtowych wnioskdw, stad przedsiebiorstwa te
zostaty ujete razem z zaktadami o Srednim pozio-
mie i okreslone mianem ,pozostatych”.
Podstawa réwnolegtego prowadzenia analizy
z uwzglednieniem podziatu przedsiebiorstw
na dwie grupy dziatalnosci byto zatozenie,

ze najwyzsza efektywnos¢ ZZL powinna wy-
stepowal w przedsiebiorstwach przetwérstwa
przemystowego, gornictwa i budownictwa,
a takze — w nieco mniejszym stopniu — ener-
getyki kolejnictwa. Przedsiebiorstwa zwigzane
z gornictwem, przetworstwem przemystowym

oraz budownictwem maja w wiekszosci, usta-
long w rozporzadzeniu ministra pracy i polityki
spotecznej, wysoka kategorie ryzyka i sktadke
na ubezpieczenie wypadkowe, w zwigzku z czym
nakfady na dziatalnos¢ prewencyjng powinny byé
w nich znacznie wyzsze, niz w innych sektorach
gospodarki. Z kolei przedsiebiorstwa energetyki
kolejnictwa maja kategorie ryzyka i sktadke
na ubezpieczenie wypadkowe ustalong na po-
ziomie Srednim [3], przy czym wystepuje w nich
wyjatkowa dbatos¢ o utrzymanie wysokiego
poziomu bhp, co wymaga ponoszenia znacznych
naktadéw na dziatalno$¢ prewencyjna.

Z kolei firmy handlowo-ustugowe maja nizsza
kategorie ryzyka i sktadke, w zwigzku z czym
zaréwno poziom naktadéw na prewencje, jak
i efektywno3¢ ZZL w obszarze bhp powinny by¢
dla nich nizsze.

Koszty ZZL i koszty bezpieczefistwa
pracy i ochrony zdrowia

Podstawa obliczenia kosztéw ZZL i kosztow
bezpieczefistwa pracy i ochrony zdrowia byta
klasyfikacja sktadnikdw tych kosztéw. Na jej pod-
stawie (oraz wypetnionych w 25 firmach kwestio-
nariuszy KZZL-BPOZ) przeanalizowano zebrane
dane, w wyniku czego wykluczono informacje
dotyczace inwestycji jako kosztéw dziatalnosci
prewencyjnej. W przedsiebiorstwach realizuja-
cych inwestycje wptywajace na poprawe warun-
kow pracy, koszty tych naktadéw przekraczaty
w wielu przypadkach nawet granice 90% kosz-
tow prewencji. Zatozono zatem, ze inwestycje
nie sg realizowane rokrocznie, w zwigzku z czym
ich wykluczenie powinno uwidoczni¢ naktady
na prewencje w przedsiebiorstwach w wysokosci
ponoszonej rok do roku.

Koszty ZZL w 2008 r.w 25 przedsiebiorstwach
objetych pogtebionymi badaniami wyniosty
ponad 517 min zt, z czego w 15 z nich o dobrym
poziomie ZZL niemal 397 min zt, aw pozostatych
10 - ponad 120 mIn zt. W 15 przedsiebiorstwach
energetyki kolejnictwa koszty te wyniosty
ok. 367,5 min, w 6 firmach przetwérstwa prze-
mystowego, gornictwa i budownictwa — nieco
ponad 149,5 min, a w 4 zaktadach ustugowych
—0k.20,5 min zt.

Jak przedstawiono narys. 1., w 2008 r. koszty
ZZL, w przeliczeniu na 1 zatrudnionego, wyniosty
ogotemok. 44,8 tys. zt, przy czym w przedsiebior-
stwach o dobrym poziomie ZZL byty one wyzsze
(~46,4 tys. zt) niz w pozostatych przedsiebior-
stwach (~40,4 tys. zt).

Rys. 2. wskazuje natomiast, ze najwyzsze
koszty ZZL wystapity w przedsiebiorstwach
energetyki kolejnictwa (~47,4 tys. zt), a najnizsze
- w zakfadach ustugowych (~41,7 tys. zt).

Zrys. 3. wynika z kolei, ze koszty bezpieczeh-
stwa pracy i ochrony zdrowia w przeliczeniu
na 1 pracownika wyniosty w 2008 r. ~1,9 tys. zt,
natomiast w przedsiebiorstwach o dobrym po-
ziomie ZZL - ok. 2,1tys. zti byty znacznie wyzsze
niz w pozostatych firmach (~1,6 tys. zt). Jeszcze
wieksza rdznice wykazata analiza porownawcza
z uwzglednieniem podziatu przedsiebiorstw
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na trzy grupy dziatalnosci (rys. 4.). Najwyzsze
koszty bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia
na 1 pracownika wystapity w przedsiebiorstwach
przetworstwa przemystowego, gornictwa i bu-
downictwa (ok. 2,1tys. t), a najnizsze — w przed-
siebiorstwach ustugowych (niecate 1,1tys. zt).

Koszty dziatalnosci prewencyjnej

W 15 na 25 przedsiebiorstw objetych po-
gtebionymi badaniami koszty dziatalnosci pre-
wencyjnej byty wyzsze niz koszty wynikajace
ze stanu bhp'. Charakterystyczne jest, ze relacja
ta wystapita zarbwno w przedsiebiorstwach
o dobrym poziomie ZZL, jak i w pozostatych.
Uwzgledniajac podziat przedsiebiorstw wg grup
dziatalnosci okazato sie, ze przewaga kosztow
prewencji nad kosztami wynikajacymi ze stanu
bhp wystapita jedynie wsréd przedsiebiorstw
energetyki kolejnictwa. Wsr6d przedsiebiorstw
reprezentujacych zaréwno przetworstwo prze-
mystowe razem z gérnictwem i budownictwem,
jak i dziatalno3¢ ustugowa, wystapita przewaga
kosztéw, wynikajacych ze stanu bezpieczefistwa
pracy i ochrony zdrowia nad kosztami prewencji.

Koszty dziatalnosci prewencyjnej w przeli-
czeniu na 1 pracownika wyniosty ogétem ok. 1,1
tys. zt, natomiast w przedsiebiorstwach o dobrym
poziomie ZZL — ponad 1,1 tys. zt i byty wyzsze
o prawie 30% niz w zaktadach pozostatych,
w ktérych wyniosty ~0,9 tys. zt (rys. 5.).

Znacznie wieksze zréznicowanie kosztow
dziatalnosci prewencyjnej wykazata analiza
wedtug grup dziatalnosci (rys. 6.). Najwyzsze
koszty dziatalno3ci prewencyjnej w przeliczeniu
na1pracownika ogétem zanotowano w przedsie-
biorstwach energetyki kolejnictwa (ok. 1,2 tys. zt)
a najnizsze w przedsiebiorstwach ustugowych
(~0,4 tys. zt). Nalezy podkresli¢, ze w 14 przed-
siebiorstwach energetyki kolejnictwa (na ogdlng
liczbe 16 objetych badaniami przedsiebiorstw)
bytwdrozony system zarzadzania BHP (SZ BHP).

"W3rod kosztow wynikajacych ze stanu bezpieczenstwa
pracy i ochrony zdrowia uwzgledniono koszty sktadek
na spoteczne ubezpieczenie wypadkowe, koszty
wypadkdw przy pracy oraz 26% kosztéw absencji
chorobowej (zgodnie z obliczeniami Eurostatu).

wg poziomu ZZL

Efektywnos¢ ZZL z uwzglednieniem
bezpieczefstwa pracy i ochrony zdrowia

Dla oceny efektywnosci ZZL z uwzglednie-
niem bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia
obliczone zostaty dla wszystkich 25 przedsie-
biorstw wskazniki udziatu (W,) oraz wskazniki
efektywnosci (W,).

Wskaznik udziatu przedstawia procentowy
udziat kosztow bezpieczenistwa pracy i ochrony
zdrowia w ogdlnych kosztach ZZL. Dla 25 przed-
siebiorstw wskaZznik ten wyniost ogétem 4,44%
(rys.7.).W 15 przedsiebiorstwach o dobrym po-
ziomie ZZL bytwyzszy od przecigtnego (4,58 %),
podczas gdy w pozostatych 10 wynidst 3,96%.
Znacznie wieksze réznice w wysokosci wskaz-
nika udziatu wykazata analiza z uwzglednieniem
podziatu przedsiebiorstw na trzy grupy dziatal-
nosci (rys. 8.). Najwyzsza wartos¢ obliczono dla
przedsiebiorstw przetworstwa przemystowego,
gbrnictwa i budownictwa (4,68), a najnizsza dla
dziatalnosci ustugowej (2,57%).

Wskaznik efektywnosci (W,) przedstawia
relacje miedzy kosztami wynikajacymi ze stanu
bezpieczefistwa i ochrony zdrowia a koszta-
mi prewencji. Jesli wartos¢ tego wskaznika
jest nizsza niz 1, oznacza to, ze koszty prewencgji

Rys. 5. Koszty dziatalnodci prewencyjnej na 1 pracownika w 2008 r. w przedsiebiorstwach

Fig.5. Prevention costs per one employee in 2008 in companies by their HRM level

sq wyzsze od kosztdw wynikajacych ze stanu
bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia. Analiza
ksztattowania sie wskaznika efektywnosci w za-
leznosci od poziomu ZZL wykazata nieznaczna
rdznice miedzy firmami o dobrym poziomie ZZL
oraz pozostatymi przedsiebiorstwami (rys. 9.).
Znacznie wieksza roznice w ksztattowaniu sie
tego wskaznika zaobserwowano w ramach
analizy wedtug rodzajéw dziatalnosci. Najnizszy
wskaznik (0,69) oznaczajacy najwyzsza efek-
tywnos¢ dziatan prewencyjnych zanotowano
w przedsiebiorstwach energetyki kolejnictwa,
natomiast w przedsiebiorstwach ustugowych
wynidst on zaledwie 1,81 (rys. 10.).

Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonych w 25 przedsie-
biorstwach badan efektywnosci ZZL w aspekcie
bezpieczenistwa pracy i ochrony mozna sformu-
towac nastepujace wnioski:

«\Wskaznik udziatu przedstawiajacy procento-
wy udziat kosztow bezpieczefistwa pracy i ochro-
ny zdrowia w og6Inych kosztach ZZL wyniést dla
25 przedsiebiorstw 4,44 % i jest ponad 4-krotnie
wyzszy, niz odpowiadajace temu wskaznikowi
wydatki zwigzane z bhp w stosunku do kosztow
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Rys. 6. Koszty dziatalnoici prewencyjnej na 1 pracownika w 2008 r. w przedsiebiorstwach wg grup dziatalnosci
Fig.6. Prevention costs per one employee in 2008 in companies by their activity group
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Rys. 9. Wskazniki efektywnosci dla przedsiebiorstw wg poziomu ZZL
Fig.9. Effectiveness indicators in companies by their HRM level

pracy na podstawie przeprowadzonych w 2008,
badan GUS%.

«\Wystepuje znaczne zréznicowanie dotyczace
przecietnych kosztéw dziatalnosci prewencyjnej
oraz wskaZznikbw udziatu (W,) i wskaZnikow
efektywnosci (W,) miedzy przedsigbiorstwami
o0 dobrym poziomie ZZL i pozostatymi, a zwtasz-
cza miedzy przedsiebiorstwami ujetymi w trzech
duzych grupach dziatalnosci. Koszty te sa wyzsze,
a wskazniki ksztattuja sie znacznie korzystniej
w przedsiebiorstwach o dobrym poziomie ZZL,
szczegblnie w przedsiebiorstwach energetyki
kolejnictwa, przetworstwa przemystowego,
budownictwai gérnictwa w poréwnaniu z przed-
siebiorstwami ustugowymi.

« Bardzo korzystne ksztattowanie sig zarowno
wskaznikow udziatu, jak i wskaznikow efektyw-
nosci w 16 przedsiebiorstwach energetyki kolej-
nictwa jest spowodowane gtownie wdrozeniem
i utrzymywaniem SZ BHP w 14 na 16 badanych
przedsiebiorstwach i w konsekwencji wyjatkowa
dbatoscig o warunki pracy, wysokimi naktadami

2 Badania kosztow pracy przeprowadzone przez GUS
w 2008 r. wykazaty, ze koszty zwigzane z bhp stanowia 1%
kosztow pracy, przy czym1,1% w duzych przedsiebiorstwach
i 0,6% w matych [6]. W badaniach GUS uwzgledniono
jednak mniejszy zakres kosztéw bhp, niz w badaniach
CIOP-PIB: nie brano pod uwage m.in. kosztéw sktadek
na spoteczne ubezpieczenie wypadkowe, kosztéw szkoler
bhp, badari lekarskich, oceny ryzyka zawodowego, promociji,
zatrudnienia pracownikéw stuzby bhp lub zlecania zadan
zwigzanych z bhp oraz kosztéw wypadkow przy pracy.

na prewencje oraz przynaleznodcia do dziatal-
nosci o Sredniej wysokosci sktadki, co powoduije,
ze koszty wynikajace z poziomu warunkéw pracy
nie s dla tej grupy dziatalnosci zbyt wysokie.

« Dla przedsiebiorstw korzystne jest ponosze-
nie naktadéw na prewencje zarbwno w ramach
realizacji wymagan prawnych, jak i zwigzanych
z wdrazaniem oraz doskonaleniem SZ BHP
Naktady te powinny by¢ zblizone lub nawet
wyzsze od ogdtu kosztow wynikajacych z bhp
(kosztéw sktadek na spoteczne ubezpieczenie
wypadkowe, kosztéw wypadkéw przy pracy
i choréb zawodowych, kosztéw absencji cho-
robowej spowodowanej warunkami pracy).
Utrzymywanie takich relacji miedzy kosztami
prewencji a kosztami wynikajacymi ze stanu bhp
powinno zapewnia¢ przedsiebiorstwom znaczne
korzysci zaréwno finansowe, jak i niefinansowe,
takie jak np. obnizenie skfadki na ubezpieczenie
wypadkowe, nizsze koszty wypadkéw przy pracy
i zdarzen potencjalnie wypadkowych, nizsze
koszty absendcji chorobowej, wyzsza wydajnosé
pracy i jakos¢ produkgji, poprawa wizerunku
firmy oraz satysfakcja pracownikow.
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