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MELQRAYS ETJLIE

e Stres zawodowy jako element oceny
ryzyka zawodowego

 Metody oceny ryzyka zawodowego w
kontekscie zagrozen psychospotecznych
na przyktadzie metody Risk Score.



STRES ZAWODOWY JAKO ELEMENT
OCENY RYZYKA ZAWODOWEGO




Cele oceny ryzyka zawodowego

* Podstawowym celem oceny ryzyka
zawodowego jest zapewnienie bezpiecznych
warunkow pracy i ochrona zdrowia
pracownikow

* Cel ten jest realizowany poprzez eliminowanie
lub ograniczanie wptywu zagrozen na
pracownikow dzieki stosowaniu odpowiednich
srodkow profilaktycznych lub korygujacych.

 Obowigzujgce w Polsce regulacje prawne
precyzujace szczegdtowe wytyczne do oceny
ryzyka nie obejmujg operacjonalizacji zagrozen
psychospotecznych



Zagrozenie w rozumieniu bhp

* Pojecie zagrozenia stosowane w bhp
obejmuje ogot czynnikow i zjawisk
towarzyszacych oddziatywaniu energii
niszczgcej na ludzi, mienie lub srodowisko.
Aby w petni okresli¢ jakiekolwiek zagrozenie
nalezy rozpoznac:

- czynniki zagrazajace,
- sytuacje zagrozenia
- zdarzenia szkodliwe




Stres jako zagrozenie

* Analiza stresu na potrzeby oceny ryzyka
zawodowego wymaga zrozumienia:

* jak dziata stres,
* w jakich warunkach sie pojawia,

* jakie czynniki w srodowisku pracy sprzyjaja
wystgpieniu stresu

* jakie moga byc jego skutki.



Stres w ujeciu psychologicznym

e Stres to fizyczne, umystowe i emocjonalne
napiecie, ktore wystepuje wowczas gdy
istnieje subiektywnie postrzegany rozdzwiek
miedzy wymaganiami jakie stawia sytuacja

a naszymi mozliwosciami poradzenia sobie
Z tymi wymaganiami . Co istotne sytuacja ta
nie musi byc¢ przykra.

e Stres sam w sobie jest pozytywng sitg, dzieki
ktorej mozemy dziata¢ w codziennym zyciu.
Staje sie szkodliwy wowczas gdy nie
potrafimy poradzi¢ sobie z wyzwaniami, ktore
przed nami staja.



Reakcja stresowa

* W sytuacjach, ktore interpretujemy jako trudne
lub zagrazajace, nasz organizm automatycznie
mobilizuje sie do poradzenia sobie wedtug
zasady “walcz lub uciekaj”. Wg Selye'go reakcja
stresowa przebiega w trzech fazach:

Alarm Odpornosé Wyczerpanie




Reakcja stresowa

* Faza odpornosci moze przebiega¢ dwojako:
v, powierzchniowo”, gdy energia przystosowawcza
uruchamia sie na kazde zgdanie, a jej ubytek jest
uzupetniany z energii gtebokiej;
v, gteboko”, gdy mobilizacja zachodzi kosztem

zaktocenia homeostazy organizmu, jej straty sg
nieodwracalne i powodujg starzenie lub smierc.

e Zewnetrzne objawy reakcji stresowej



Zrddta stresu w pracy

Wysokie wymagania
wysoki zakres
kontroli

Wysokie wymagania
niski zakres kontroli

Realizacja
zadan

Niskie wymagania
wysoki zakres
kontroli

Niskie wymagania
niski zakres kontroli

Model stresu zawodowego Karaska-




Zrddta stresu w pracy

“

Model stresu zawodowego Karaska- Theorella




Czynniki zagrazajgce w obszarze

wymagan

Przecigzenie iloSciowe
* Przecigzenie jakosciowe

* Niedocigzenie ilosciowe
* Niedocigzenie jakoSciowe
e Konfliktowosc roli

* Fizyczne warunki pracy



Czynniki zagrazajgce w obszarze

kontroli

Brak jasnosci co do celow pracy

* Brak jasnosci co do zakresu obowigzkow lub
odpowiedzialnosci

* Brak jasnosci co do metod pracy

* Brak jasnosci w zakresie kryteriow oceny
pracy lub brak informacji zwrotnej o
wynikach pracy

* Brak mozliwosci decyzyjnych co do metod
pracy lub wptywu na plan pracy

* Niskie poczucie bezpieczenstwa w pracy



Czynniki zagrazajgce w obszarze

wsparcia spotecznego w pracy

Praca w izolacji

e Utrudniony kontakt z przetozonym
e Brak systemu motywacyjnego

* System motywacyjny nastawiony na
rywalizacje

e Uznaniowy system motywacyjny bez jasnych
kryteriow merytorycznych

* Brak informacji lub narzedzi potrzebnych do
pracy

* Autorytarny styl zarzadzania



Kiedy stres zaczyna szkodzic¢
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Skutki stresu

e zespot stresu pourazowego ;
mozliwe trwate zaburzenia
Si I N osobowosci; ekstremalnie duze
y wydatkowanie energii gtebokiej
co skutkuje nagtym starzeniem
(trauma) o s

sie lub nawet Smiercig

Stres zbyt

* nerwice, depresje, syndrom
wypalenia zawodowego;
dolegliwosci somatyczne
i schorzenia powstate na skutek
przecigzenia poszczegdlnych
systemow organizmu

Stres zbyt
czesty
(chroniczny)



Stres a ryzyko utraty zdrowia

* Zbadan Holmesa i Rahe'a wynika
nastepujgca zaleznosc statystyczna
pomiedzy wystepowaniem stresorow
W ciggu roku a prawdopodobienstwem
zapadniecia na powazng chorobe:

» 150 - 199 jednostek stresu =
37% szansa choroby w ciggu kolejnych 2 lat

» 200 - 299 jednostek stresu =
51% szansa choroby w ciggu kolejnych 2 lat

» ponad 300 jednostek stresu =
79% szansa choroby w ciggu kolejnych 2 lat



Stres a ryzyko utraty zdrowia

* Przyktadowe obcigzenia (stresowy) w
kwestionariuszu SRRS Holmesa i Rahe'a:

— Smier¢ wspotmatzonka 100
— rozwod 73
— Slub 50
— utrata pracy 47
— przejsScie na emeryture 45
— reorganizacja przedsiebiorstwa 39
— zZmiana pracy 36
— zmiana godzin lub warunkéw pracy 20
— ktopoty z szefem 23
— urlop 13

— Swieta z rodzing 12



Stres a ryzyko utraty zdrowia

e Z dostepnych danych wynika, ze stresu w pracy
doswiadcza co czwarty Europejczyk. W tzw.
nowych krajach Unii, wliczajgc Polske, odsetek ten
jest jeszcze wiekszy i wynosi Srednio 30%

* Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w
Pracy podaje, ze 50-60% wszystkich traconych dni
roboczych ma zwigzek ze stresem

[zrédio: European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions,
Fourth European working conditions survey, Office
for Official Publications of the European
Communities, Luxembourg, 2006].




Stres a ryzyko utraty zdrowia

e Zbadan IMP wynika m.in., ze :

— zapadalnos¢ na chorobe niedokrwienng serca jest zwigzana
z kontaktami spotecznymi oraz brakiem kontroli w pracy

— choroba wrzodowa zotagdka i dwunastnicy ma zwigzek z
poczuciem psychicznego obcigzenia praca.

— psychiczne obcigzenie praca koreluje takze z zaburzeniami
nerwicowymi, objawami psychosomatycznymi i
zaburzeniami stanu psychicznego.

— na wystepowanie zaburzen istotny wptyw ma fakt, ze
pracownicy postrzegajg swojg prace jako stresujgca.
Obiektywna (dokonana przez ekspertdow) ocena warunkéw
pracy pozwolita stwierdzi¢ wytgcznie zwigzki
nieprzyjemnych fizycznych warunkdéw pracy z zaburzeniami
stanu psychicznego oraz niepewnosci wywotfanej
organizacjg pracy z objawami psychosomatycznymi.



Stres a ryzyko utraty zdrowia

* Najpowazniejszym zaobserwowanym dotychczas
skutkiem przecigzenia zawodowego jest zjawisko
karoshi. Jest to nagte wystgpienie choroby
zagrazajgcej zyciu (zwykle zawatu serca lub udaru
mozgu) wskutek przecigzenia organizmu, zwykle u
osob mtodych, zdrowych, nie odczuwajacych
wczesniej zadnych dolegliwosci

* Ze wzgledu na skale zjawiska, Japonskie
Ministerstwo Zdrowia, Pracy i Opieki Spotecznej w
2001r. zlecito ekspertom opracowanie listy
czynnikow odpowiedzialnych na smier¢ wskutek
stresu zawodowego.



Stres a ryzyko utraty zdrowia

Czynniki wplywajace na kondycje pracownika, mogace przyczynic sie do karoshi.

Charakter pracy

Czgstothwosc 1 zakres zmian w obowigzkach zawodowych, Zmiennosc
peziomu zadowolenia z wykenywane] pracy.

Czas spgdzany w pracy

Liczba godzin spgdzanych w pracy. Intensywnosé pracy. Dlugosé 1
czgstothiwese odpoczynku 1 przerw. Warunki do odpoczynku w pracy
(otwarta przestrzen, swieze powletrze, cisza).

Podréoze stughowe

Rozmiar cbowigzkow podczas wyjazdow sluzbowych. Czgstotliwose
wyjazdow stuzbowych. Rodza) srodkdw transportu, czas trwania podrozy.
Warunki zakwaterowania. Warunki do odpoczynku pe wyjezdzie
stuzbowym.

Praca zmianowa i
wnockl”

Czgstosé zmian godzin pracy. Przerwy pomigdzy roznymi zmilanami.
Czgstosé pracy w nocy.

sStandard pracy

Poziom temperatury w pomieszczeniu, odziez chroniaca przed zimnem.
Warunk: zapewnilajgce dostgp do cieplego powietrza w przypadku niskich
temperatur. Czgstotliwos¢ zmian pomieszczen o roznych temperaturach.

Czgstothwose halasu przekraczajacege poziom B0 dB. Sprzet 1 odziez
chronigce przed nadmiernym hatasem.

Poziom stresu

Ranga codziennych obowigzkéw wywelujgeych stres. Rola doswiadczenia
1 wsparcie firmy w wypelnianiu obowigzkow. Czestotliwosé stresujacych
wydarzen w okresie bezposrednie poprzedzajgecym karoshi. Ranga
niepowodzen, rozmiar konsekwencl niepowodzen.




' E
ADAPTACJA METODY RISK SCORE NA

POTRZEBY OCENY SKUTKOW STRESU




Metoda Risk Score a szacowanie

skutkow stresu

* Risk Score to jakosciowa, wskaznikowa metoda
oceny ryzyka, w ktorej ryzyko szacowane jest
oddzielnie dla kazdego zidentyfikowanego
zagrozenia. Poziom ryzyka (R) oznaczany jest przez
iloczyn wag przyporzadkowanych potencjalnym
skutkom zdarzenia (S), ekspozycji na zagrozenie (E) i
prawdopodobienstwu zaistnienia okreslonego
zdarzenia (P)

e standardowe wykorzystanie metody Risk Score do
oceny ryzyka wynikajgcego ze stresu zawodowego
jest utrudnione, jako, ze stres jest dynamicznym,
wielowymiarowym procesem. W istocie proba
potraktowania stresu jako zagrozenia prowadzi do
absurdu.



Metoda Risk Score a szacowanie

ryzyka wynikajacego ze stresu

Stres jako zagrozenie = Btgd przeszacowania

* ekspozycja na stres zawodowy jest czesta,
codzienna, co oznacza, ze wartosc ekspozycji jest
relatywnie wysoka (E=6).

e Z danych statystycznych wynika, ze poziom
prawdopodobienstwa wystgpienia stresu wynosi
30%, a wiec nalezy mu przypisa¢ wage okoto 8 (P=8).

e Zastosowanie zasady, ze przy szacowaniu ryzyka
bierze sie pod uwage maksymalne mozliwe skutki
(czyli w tym przypadku Smier¢ cztowieka) nakazuje
parametrowi S przypisa¢ wartosc 15.

e R=E*P*S=720, czyli wstrzymanie pracy.



Metoda Risk Score a szacowanie

ryzyka wynikajacego ze stresu

Pojedynczy stresor jako zagrozenie = Btad
niedoszacowania:

 Np. w przypadku policjantow agresja fizyczna ze

strony innych osoéb jest potencjalnie mozliwa

codzienniei moze miec skutek Smiertelny, jednak

prawdopodobienstwo napasci na funkcjonariusza

jest raczej sporadycznie mozliwe,
zatem E=6, S=15, P=0,5

e R=E*P*S= 30, czyli mate, niemal pomijalne

* Tymczasem praca policjantow jest uznawana za
jedng z najbardziej stresujgcych (Sredni wynik
SRSS=209, przeszto 50% ma 4-5 objawow
somatycznych (Cisek i in., 2006)



Metoda Risk Score a szacowanie

ryzyka wynikajacego ze stresu

Skuteczne zastosowanie metody Risk Score jest jednak
mozliwe pod warunkiem przyjecia, ze:

e czynniki zagrazajgce i sytuacje zagrozenia sg w istocie
elementami zwyktej, codziennej pracy;

e skutki musza uwzglednia¢ kumulatywng wtasciwos¢ stresu,
stad okreslanie ich oddzielnie dla kazdego zagrozenia nie jest
mozliwe; oceniac je zatem nalezy tacznie dla wszystkich
wystepujgcych czynnikdw zagrazajgcych;

* rzeczywistym zagrozeniem dla pracownika jest ryzyko utraty
zdrowia, a wiec szacowanie ryzyka odbywac sie powinno na
poziomie zdarzen szkodliwych;

e ze wzgledu na réznice prawdopodobienstwa wystgpienia
okreslonych skutkdw zdrowotnych konieczne jest oddzielne
szacowanie okreslonych rodzajow ryzyka utraty zdrowia
wskutek stresu.




Metoda Risk Score a szacowanie

ryzyka wynikajacego ze stresu

* Na potrzeby oceny ryzyka zwigzanego z czynnikami
psychospotecznymi zagrozeniami sa:

— przecigzenie okresowe, powodujgce wzglednie lzejsze
dolegliwosci somatyczne lub zaburzenia stanu
psychicznego, ktorych skutkiem jest krotkotrwata absencja,

— przecigzenie chroniczne, niosgce ryzyko powaznej choroby
somatycznej (np. choroba wrzodowa, nadcisnienie
tetnicze, choroba wiencowa) lub powazne zachwianie
stanu psychicznego (depresja, nerwica), skutkujace
jednorazowg absencjg dtuzszg niz 28 dni albo absencja
powtarzalng,

— skrajne przecigzenie organizmu, niosgce ryzyko
wystgpienia choroby zagrazajgcej zyciu (np. udar mozgu,
zawat serca, nagte zatrzymanie krazenia) skutkujgce
Smiercig lub ciezkim kalectwem.



Metoda Risk Score a szacowanie

ryzyka wynikajacego ze stresu

* Prawidtowe oszacowanie poziomu ryzyka
wynikajgcego z tak rozumianych zagrozen wymaga
rzecz jasna uprzedniej, szczegotowej analizy
czynnikéw zagrazajacych (przecigzenie ilosciowe i
jakosciowe, niedocigzenie, konfliktowosc¢, warunki
fizyczne, poziom kontroli, poziom wsparcia) oraz
sytuacji zagrazajgcych, bedacych zrodtem tych
czynnikdw na danym stanowisku w konkretnych
warunkach pracy.

e Zastosowanie omowionych tu wskazowek
metodycznych powinno znacznie utatwic
prawidtowg ocene wynikajgcego ze stresu ryzyka
zawodowego,






Whioski

e Skuteczne wykorzystanie metody Risk Score do
oceny zagrozen zwigzanych z czynnikami
psychospotecznymi wymaga :

— przedefiniowania pojecia zagrozenia, w przeciwnym
wypadku ocena bedzie obarczona btedem

— uwazglednienia kumulatywnych i interakcyjnych wtasciwosci
stresu, co powoduje koniecznos¢ tacznego rozpatrywania
mozliwych skutkow, gdyz te nasilajg sie w czasie oraz mogg
by¢ rézne w zaleznosci od osobistych zasobdw pracownika



Zaproszenie

Stowarzyszenie Zdrowa Praca
zaprasza na Warsztaty pt.:

Bezpieczne Miejsce Pracy: ldentyfikacja, ocena
i eliminacja zagrozen psychospotecznych
Szczegoty i zapisy na stronie:
http://zdrowapraca.org/audyty-pwp.htmL

Warsztaty organizowane sg Partnerzy:
w ramach kampanii 4 010,
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