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W artykule przeanalizowano kwestie motywacji do pracy oséb nie-
petnosprawnych, uwzgledniajacg wyniki badan z ostatnich lat.

Praca jest czynnikiem majacym ogromny wptyw na zycie i funk-
cjonowanie jednostek, zaréwno tych w petni sprawnych, jak i tych
z dysfunkcjami organizmu. Petni ona wiele réznorodnych funkcji w zyciu
cztowieka, daje poczucie bezpieczefstwa jednostce oraz umozliwia
zaspokojenie wielu réznorodnych potrzeb [1].
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Praca nazywana jest czynnoscia spoteczng. Swoje odzwierciedlenie
znajduje w dazeniach, postawach, jak réwniez zachowaniach tak
pojedynczych oséb, jak i catych grupy. Praca jest poza tym czynnikiem
kreujgcym wzorce zyciowe, kulture oraz strukture okreslonej grupy
pracownikow [2].

Warto zwrdci¢ uwage na koncepcje K. W. Frieskiego i P Poptawskiego.
W ich ujeciu praca jest instytucja spoteczng, a takze ,mechanizmem
spotecznego zakorzenienia cztowieka”. Praca odzwierciedla pozycje
jednostki w spoteczenstwie, okresla, kim ona jest oraz dostarcza wielu
cennych informacji o cztowieku [2].

Niepetnosprawnos¢, motywacja - definicje

Ogblnie przyjeta definicja niepetnosprawnosci jest definicja podana
przez WHO (World Health Organization), opublikowana w 2001 roku
w Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci
i Zdrowia. Jej podstawe stanowi rozréznienie na: uszkodzenia (impair-
ment - okredlane jako utrata lub odstepstwo od przyjetej za normalna
struktury lub funkcjonowanie od strony fizjologicznej organizmu, z wyta-
czeniem funkcji umystowych), ograniczone dziatania ( activity limitations
— wszelkie trudnosci wystepujace u jednostki podczas wykonywania
réznego rodzaju zadan) oraz ograniczone uczestnictwo (participation
restrictions— problemy pojawiajace sie podczas czyjegos angazowania
sie w sytuacje zyciowe) [2].

W Polsce za osoby niepetnosprawne, w mysl Karty Praw Osob
Niepetnosprawnych z 13 sierpnia 1997 roku, uznaje sie ludzi, ktérych
stan sprawnosci fizycznej, psychicznej czy tez umystowej wptywa
na ograniczenie, okresowe utrudnienie badz uniemozliwienie zycia
codziennego (pracy, nauki, funkcjonowania spotecznego), zgodnego
z normami zaréwno prawnymi, jak i zwyczajowymi. Jak wskazuje ten
dokument, jednostki takie majg petne prawo do zycia samodzielnego
oraz aktywnego, nie moga tez podlegac dyskryminacji [3]. Obok utrud-
nief, jakie napotykajg osoby niepetnosprawne w znalezieniu pracy,
istotnym problemem jest tez motywacja do podejmowania wysitkw
zwigzanych z wykonywaniem pracy.

Motywacja jest istotnym czynnikiem majacym wptyw na osigganie
zamierzonych celéw zaréwno w zyciu oséb niepetnosprawnych, jak
i w zyciu os6b sprawnych. Pozwala uruchomié dziatania umozliwiajace
zaspokajanie szeroko rozumianych potrzeb. W kontekscie pracy ma
wptyw na jej podejmowanie czy tez utrzymanie, co w przypadku oséb
niepetnosprawnych ma kolosalne znaczenie.

Aktywnos¢ zawodowa pozwala jednostce z dysfunkcja organizmu
zaspokajac potrzeby, daje réwniez poczucie niezaleznosci i mozliwosé
zapewnienia materialnych podstaw bytu. Stad wynika tak duze zna-
czenie przypisane wzgledom ekonomicznym. Praca dla tych oséb
jest réwniez sposobem na nawiazanie nowych kontaktéw oraz na
asymilacje z otoczeniem; podnosi ponadto ich samoocene, pozwala
na samorealizacje.
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Rys. 1. Struktura grupy badanej pod wzgledem rodzaju niepetnosprawnosci
Fig. 1. Structure of the study group by type of disability
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Rys. 2. Motywy ocenione przez osoby badane jako najwazniejsze (w 5-punktowej skali
ocen subiektywnych)

Fig. 2. Reasons rated as most important (on a 0-5 scale of subjective evaluation)
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Rys. 3. Odpowiedzi uzyskane w odpowiedzi na pytanie , Dlaczego warto pracowac?” [7]
Fig. 3. Answers to the question ,Why is work worth it?" [7]

Zamotywacje uzna¢ mozna, w mys| definicji J. Reykowskiego, proces
majacy na celu doprowadzenie jednostki do wykonania okreslonych
czynnosci ukierunkowanych na osiagniecie zatozonego wyniku. Tenze
wynik okreslany jest mianem celu [4].

W zaleznosci od tego, co stato sie gtéwna przyczyna zaistnienia mo-
tywacji, mozna wyrézni¢ dwa jej rodzaje: wewnetrzng oraz zewnetrzng
[4]. Pierwsza z nich pojawia sie w sytuacji, gdy jednostka podejmuje
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dziatanie pod wptywem wrodzonej skfonnosci do poszukiwania wyzwan
i nowosci, uczenia sie, poznawania. Motywacja zewnetrzna pojawia sie
w sytuacji, kiedy jednostka podejmuje dziatanie pod wptywem bodzcow
(kar badz nagrdd) pochodzacych ze Srodowiska zewnetrznego.

Motywacja jest zalezna od wielu réznych czynnikdw, m.in. cech
osobowych: pesymizmu/optymizmu przejawianego przez osobe, jej
nastawienia do otoczenia oraz nastawienia na otrzymywanie pomocy
od innych, aktywno3ci/biernosci, sktonnosci do samodzielnego radzenia
sobie z problemami oraz stawiania czofa sytuacjom trudnym.

W wyniku motywacji osoba podejmuje czynnosci majace na celu
doprowadzenie do osiaggniecia okreslonego celu. W przypadku oséb
niepetnosprawnych wystapienie motywacji jest warunkiem petnej
oraz pomyslnie zakofczonej rehabilitacji (w tym réwniez rehabilitacji
zawodowej). W zwigzku z tym wzbudzanie motywagcji u takich oséb
staje sie niezwykle istotnym zagadnieniem, zaréwno w kontekscie
rehabilitacji ogdlnej, jak réwniez, a moze przede wszystkim, rehabilitacji
zawodowej.

Na motywacje w kontekscie pracy, jak wskazuje nato J.A. C. Brown
[5], mozna spojrzec z trzech perspektyw: zamitowania do wykonywa-
nego zawodu, koniecznoici zdobycia $rodkéw materialnych, zapew-
niajacych egzystencje samej jednostce i jej najblizszym oraz stworzenia
pozytywnych relacji interpersonalnych z innymi pracownikami.

Motywacja osob niepetnosprawnych do pracy
- analiza badan

Przedstawione ponizej wyniki badaf stanowig analize poréwnawcza,
dokonang na podstawie badar wtasnych, przeprowadzonych w ramach
projektu programu wieloletniego pn. ,Badania dotyczace psychospo-
tecznych uwarunkowan motywacji do podejmowania pracy zawodowe;
przez osoby niepetnosprawne w Polsce” prowadzonego przez Centralny
Instytut Ochrony Pracy — Paristwowy Instytut Badawczy, oraz na bazie
badan zamieszczonych w literaturze przedmiotu.

W badaniach wiasnych wzieto udziat 470 os6b (53% to kobiety).
Na rys. 1. przedstawiono strukture badanej grupy pod wzgledem
rodzaju niepetnosprawnosci. W dalszych analizach nie uwzgledniono
0s6b z niepetnosprawnoscig psychiczng, gdyz grupa ta byta zbyt mata.
Wyniki analiz s3 statystycznie znamienne.

Respondenci zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do listy 24
motywéw decydujacych o podejmowaniu aktywnosci zawodowe;.
Lista ta zostata stworzona na podstawie analizy dostepnej literatury [6,
7]. Osoby badane poproszone zostaty o ocenienie danego motywu (na
skali od 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam, do 5 - zdecydowanie sie
zgadzam) na podstawie wiasnego odczucia i przemyslenia.

Motywy wskazane przez osoby badane jako te, ktére maja naj-
wiekszy wptyw na podejmowanie bad? tez utrzymywanie aktywnosci
zawodowej przedstawiono na rys. 2. Najwyzej oceniona zostata mozli-
wos¢ zarabiania pieniedzy, a wiec wzgledy ekonomiczne. W nastepne;
kolejnosci jako wazne zostaty wskazane takie motywy, jak chec bycia
potrzebnym, che¢ zdobywania nowych do3wiadczen czy tez niezalez-
nos¢, jaka daje praca zawodowa.

Dominacje motywu ekonomicznego nad pozostatymi motywami
otrzymano réwniez w wynikach badan przeprowadzonych przez
G. Wyrwe-Wojtkowska [6] czy tez P Radeckiego [7].

W badaniu pierwszym (1998) wzieto udziat 32 185 0séb niepet-
nosprawnych zarejestrowanych w 49 Powiatowych Urzedach Pracy.
Badania opieraty sie na ankietach przeprowadzonych za pomoca
wywiadu bezposredniego (podczas wizyty takiej osoby w PUP) bad?z
przez wystanie ankiet poczta do respondentéw.

Narzedzie badawcze stanowita ankieta opracowana przez Biuro do
Spraw Osob Niepetnosprawnych Krajowego Urzedu Pracy, sktadajaca
sie z 3 czesci: pytania ogdlne dotyczace osoby badanej (wiek, ptec,
miejsce zamieszkania, rodzaj oraz stopiefi niepetnosprawnosci), pytania
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zwigzane z sytuacja zawodowa (dotychczas wykonywana praca czy tez
stazem, oczekiwaniami wobec pracy zawodowej, okolicznosciami jej
utraty itp.) oraz pytania dotyczace problemdéw codziennego zycia os6b
badanych (z kim osoba badana mieszka, na kogo moze liczy¢, w jaki
sposdb odbierana jest przez osoby w otoczeniu).

Jak wynika z badan, gtéwnym powodem poszukiwania przez osoby
niepetnosprawne pracy byty przyczyny materialne (na co wskazata
ponad potowa badanych). W nastepnej kolejnosci wskazano na: po-
czucie, iz jest sie potrzebnym (11,8% badanych), che¢ niestanowienia
ciezaru dla rodziny (10,9% respondentdw), brak kontaktdw z innymi
ludZmi (7,6%), zapetnienie czasu wolnego (6,2%) oraz podijecie pracy,
aby nie zapomnie¢ posiadanych umiejetnosci zwigzanych z dotychczas
wykonywang profesja (3,7%) [6].

Badania P Radeckiego [7] prowadzone w ramach projektu pt. ,Klu-
czowa rola gminy w aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych”
(finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL dla Polski 2004-2006) objety
343 osoby (w tym 205 kobiety) z dysfunkcja organizmu (z wytaczeniem
grupy oséb ze ztozonym rodzajem niepetnosprawnosci), zardwno
pracujace (178), jak i pozostajace bez pracy (165) o nastepujacych
rodzajach niepetnosprawnosci: uposledzenie umystowe (9,62% 0séb),
choroby psychiczne (2,92% osdb), nerwice i depresje (2,62%), choroby
neurologiczne (10,5%), zaburzenia stuchu i mowy (10,79%), choroby
narzadu wzroku (15,16%), choroby ukfadu oddechowego i krazenia
(8,75%), choroby uktadu pokarmowego (3,50%), choroby ukfadu
moczowo-ptciowego (1,46 %), inne choroby narzadéw wewnetrznych
(4,37%) oraz choroby narzadu ruchu i kregostupa (30,32%).

Respondenci pochodzili z czterech okregdw Polski: mazowieckie-
go, zielonogdrskiego, katowickiego oraz czestochowskiego. Badania
zostaty przeprowadzone w czerwcu oraz lipcu 2006 roku za pomoca
ankiet [7].

Na pytanie ,Dlaczego warto pracowac?” odpowiedziaty 303 osoby.
W wyniku analizy odpowiedzi wyrézniono czynniki wptywajace na che¢
wykonywania pracy przez osoby badane (rys. 3.). Rdwniez i w tym
badaniu najwazniejszym motywem okazaty sie wzgledy ekonomiczne.
Nastepnie w kolejnosci istotne byty: kontakt z innymi osobami, poczu-
cie bycia potrzebnym, poczucie znaczenia swoich dziatar, poprawa
ogblnego samopoczucia, wypetnienie wolnego czasu, poprawa stanu
zdrowia, mozliwos¢ wyjscia z domu.

Dodatkowo respondenci proszeni byli o wskazanie 3, ich zdaniem
najwazniejszych motywow, zwigzanych z podejmowaniem badz kon-
tynuowaniem pracy zawodowej. Rdwniez i tu najwazniejsze okazaty sie
wzgledy ekonomiczne, a nastepnie chec bycia potrzebnym oraz kontakt
zinnymi ludzmi [7].

W badaniach wtasnych dodatkowo zanalizowano réznice w waznosci
poszczegdlnych motywdw w podziale na grupy ze wzgledu na wiek, ptec,
rodzaj niepetnosprawnosci oraz stosunek do pracy zawodowej.

Motywacja a pfe¢

Podziat grupy badanej w badaniach wiasnych ze wzgledu na pte¢
przedstawiat nastepujace proporcje: 53% grupy stanowity kobiety,
47% — mezczyzni. Na rys. 4. przedstawiono motywy ocenione jako
najwazniejsze w grupie mezczyzn oraz w grupie kobiet.

Zaréwno kobiety, jak i mezczyZni do grupy najwazniejszych moty-
wow decydujacych o podejmowaniu badz tez kontynuowaniu pracy
zawodowej zaliczyli: wzgledy ekonomiczne, a wiec mozliwos¢ zarabiania
pieniedzy (motyw wskazywany zarowno przez jedng i druga grupe jako
najwazniejszy), che¢ bycia potrzebnym, samorealizacje, zadowolenie
z siebie, chec brania czynnego udziatu w zyciu, prowadzenie normal-
nego zycia, mozliwos¢ zaspokajania potrzeb wiasnych i najblizszych
oraz niezaleznos¢.
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Rys. 4. Motywy ocenione przez badane kobiety i badanych mezczyzn jako najwazniejsze
(w 5-punktowej skali ocen subiektywnych)

Fig. 4. Reasons rated by women and men as most important (on a 0-5 scale of subjective
evaluation)
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Rys. 5. Motywy ocenione przez badane grupy wiekowe jako najwazniejsze (w 5-punktowej
skali ocen subiektywnych)

Fig. 5. Reasons rated by different age groups as most important (on a 0-5 scale of
subjective evaluation)
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Rys. 6. Motywy ocenione przez osoby z roznzml rodzajami niepetnosprawnosci jako
najwazniejsze (w 5-punktowej skali ocen subiektywnych)

Fig. 6. Reasons rated by people with various disabilities as most important (on a 0-5 scale
of subjective evaluation)

Jedynie we wskazywaniu dwéch sposréd wymienionych motywoéw
mezczyzni maja wyzsze Srednie - s3 to che¢ bycia potrzebnym oraz
prowadzenie zwyczajnego, normalnego zycia.
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Fig. 7. Reasons rated by people with various attitudes towards work as most important
(on a 0-5 scale of subjective evaluation)

Motywacja a wiek

Biorac pod uwage wiek respondentéw, badani zostali podzieleni na 3
grupy: osoby w wieku 18-34 lata, 35-50 lat oraz powyzej 50 roku zycia.

Do najwazniejszych motywow decydujacych o podejmowaniu badz
tez kontynuowaniu pracy zawodowej we wszystkich 3 grupach zostaty
zaliczone: wzgledy ekonomiczne, czyli mozliwo$¢ zarabiania pieniedzy,
chec bycia potrzebnym, branie czynnego udziatu w zyciu, zaspokajanie
potrzeb wiasnych i innych oraz niezaleznos¢ (rys. 5.).

Zwraca uwage fakt, ze osoby w grupie wiekowej 35-50 otrzymuja
nizsze wyniki niz grupa najmtodsza oraz najstarsza, mozna zatem wy-
sunac wniosek, iz ich motywacja spada. Wigza¢ moze sie to z dtugim
okresem pozostania w zatrudnieniu badZ tez z dtugim okresem jego
braku, co wptywa na motywacje. Dtugi okres zatrudnienia, mogacy
wigzac sie z monotypowa praca, wptywa na znudzenie oraz znieche-
cenie, brak starai. To z kolei, jak juz wspomniano, moze obniza¢ poziom
motywacji wobec wykonywanej pracy. Z drugiej strony — dtugotrwaty
brak zatrudnienia przynosi taki sam skutek.

Wyzsza motywacje u 0séb mtodszych ttumaczy¢ mozna faktem, ze
osoby te poszukujac pracy lub tez jg rozpoczynajac majg wyzszy poziom
motywadji niz osoby w wieku 35-49.

Wyzsza motywacja u osob starszych mozetaczyé sie z faktem, ze weho-
dzg one w wiek okotoemerytalny, a co za tymidzie —ich wzmozone starania
oraz dziataniatacza sie z checig utrzymania zatrudnienia, dajgcego im moz-
liwos¢ zaspokajania potrzeb oraz poczucie bezpieczefistwa i stabilizacji.

Motywacja a rodzaj niepefnosprawnosci

Jak wspomniano wyzej, w badaniu wziety udziat osoby posiadajace
nastepujace rodzaje niepetnosprawnosci: niepetnosprawnosé ruchowa,
niepetnosprawnos¢ narzadéw wewnetrznych, dysfunkcje narzadu
stuchu oraz dysfunkcje narzadu wzroku (rys. 6.).

Réwniez biorac pod uwage ten podziat, na pierwszy plan wysuwaja sie
wzgledy ekonomiczne, a wiec mozliwos¢ zarabiania pieniedzy, chec bycia
potrzebnym, mozliwo3¢ zaspokajania potrzeb wtasnych orazinnych oséb.
Dodatkowo pojawit sie rowniez motyw zdobywania nowych doswiadczer
oraz nowych umiejetnosci i rozwijania umiejetnosci juz posiadanych.

Motywacja a stosunek do pracy zawodowej

Stosunek do pracy zawodowej 0séb badanych okreslano w jednej
z 3 kategorii: osoby zatrudnione na otwartym rynku pracy badz tez
w zakfadach pracy chronionej, poszukujace pracy oraz niepracujace
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i pracy nieposzukujace. Na rys. 7. przedstawiono motywy najwyzej
ocenione przez osoby pracujace, poszukujace pracy oraz niepracujace
i pracy nieposzukujace.

Jak mozna zauwazy¢ na rys. 7., Srednie wszystkich grup w zakresie
poszczegblnych motywoéw sg do siebie zblizone. Do najwazniejszych
motywow zostaty zaliczone: wzgledy ekonomiczne, czyli mozliwos¢
zarabiania pieniedzy, chec bycia potrzebnym, zadowolenie z siebie, che¢
zdobywania nowych do3wiadczen oraz niezaleznos¢, jaka daje praca.

Podziat na grupy ze wzgledu na stosunek do aktywnosci zawodowe;
zostat réwniez zastosowany w analizie wynikow wczesniej wspomnia-
nych badaf P Radeckiego. Aspekty ekonomiczne zostaty uznane tam
za bardzo wazne w wiekszosci przez osoby pracujace (84,43% osdb
wskazato na waznos¢ tego motywu, podczas gdy osoby niepetno-
sprawne wskazaty go w 76,47%), natomiast samorealizacja okazata
sie wazniejsza dla osob niepracujacych (58,82% wskazan, podczas gdy
wirdd osob aktywnych zawodowa byto to 47,31% wskazai) [6].

W badaniach wiasnych nie zaobserwowano wyraznej hierarchii moty-
wow. Zaréwno wzgledy ekonomiczne, jak i elementy zwigzane z samore-
alizacjg stanowia istotny czynnik motywujacy w podejmowaniu badz tez
utrzymywaniu aktywnosci zawodowej przez osoby niepetnosprawne.

Podsumowanie

Motywacje okresli¢ mozna jako ,,0g6t motywdw przypadajacych na
okreslong jednostke czasu czy tez w zakresie okreslonego zachowania.
Motyw natomiast stanowi czynnik zewnetrzny badz tez wewnetrzny,
wyjasniajacy ukierunkowania i dynamike aktywnosci jednostki” [4].

Wzmacnianie motywacji osdb niepetnosprawnych tak do pracy, jak
i do jakichkolwiek innych dziataf jest bardzo istotnym czynnikiem w ich
rehabilitacji. Pierwszym krokiem do takiego dziatania (wzmacniania czy
tez wzbudzania motywacji) jest okreslenie sytuacji, w jakiej znajduie sie
ta osoba, a nastepnie analiza stopnia niepetnosprawnosci, ze szczegol-
nym zwréceniem uwagi na zaspokojenie potrzeb.

Analizujac wyniki przedstawionych badar stwierdzi¢ nalezy, iz
gtéwnym motywem do podejmowania badZ utrzymywania aktywnosci
zawodowej przez osoby niepetnosprawne okazujg sie wzgledy ekono-
miczne, co pocigga za soba mozliwo3¢ zaspokajania wiasnych potrzeb
oraz potrzeb innych oséb, jak réwniez daje poczucie niezaleznosci. W na-
stepnej kolejnosci wymienié mozna motywy dotyczace samorealizacji
osoby, ktére w réwnie silnym co wzgledy ekonomiczne stopniu maja
wptyw na podejmowanie badz kontynuowanie pracy zawodowej. Do
tej grupy motywow zaliczamy chociazby chet bycia potrzebnym oraz
poczucie istotnosci wiasnego dziatania.
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