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Spoteczne aspekty kultury bezpieczenstwa
na drodze I w firmach transportowych

W artykule omowione zostaty spoteczne aspekty kultury
bezpieczenstwa w kontekscie specyfiki zagrozef zwigzanych
z amatorskim prowadzeniem pojazd6w oraz z wykonywa-
niem zawodu kierowcy. S3 w nim poruszone takie zagad-
nienia, jak: relacje z innymi kierowcamii pasazerami, agresja
na drodze, rozmowy przez telefon komérkowy oraz kultura
bezpieczenstwa kierowcow i przedsiebiorstwa.

Social aspects of safety culture on the road

and in transport enterprises

This paper presents the social aspects of safety culture in
the context of typical hazards related to professional vs.
non-professional driving. The main issues are pointed out,
e.g., relationships with other drivers, road rage, mobile phone
use and the level of safety culture of individuals as well as
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Dane Komendy Gtoéwnej Policji pokazuja,
ze w wyniku wypadkdw drogowych w 2009,
w Polsce Smier¢ poniosty 4 572 osoby i byta
to najmniejsza liczba ofiar wypadkéw drogo-
wych od 1975 ., czyli od poczatku rejestraci
statystyk wypadkowych [1]. Pomimo to, Polska
nadal ,prowadzi” w europejskich statystykach
Smiertelnych ofiar ruchu drogowego. | choé
niepetne statystyki z 2009 r. wskazujg na
tendencje zmniejszania sie liczby wypadkéw
i ich ofiar, to bardzo trudno powiedzie¢, ze
na polskich drogach zgineto ,tylko” 4,5 tys.
0s6b. Polska od wielu lat zajmuje niechlubne,
czotowe miejsce pod wzgledem wskaznika
ciezkosci wypadkéw drogowych. Wskaznik
ten wynosit w 2008 roku 11 zabitych na 100
wypadkéw drogowych, a w 2009 - ok. 10,3
zabitych, podczas gdy Srednia dla UE wynosi
nieco powyzej 3 [2].

Okres wakacyjny i powakacyjny jest szcze-
gblnie niebezpieczny ze wzgledu na wieksze
natezenie ruchu drogowego. W ubiegtym roku
najwiekszg liczbe wypadkéw odnotowano
w sierpniu (4 330 wypadkéw), a najwieksza

of the enterprise.

liczbe $miertelnych ofiar — w lipcu (477 zabi-
tych) i w pazdzierniku (481 zabitych) [1].

Gtownymi sprawcami wypadkéw drogo-
wych sg kierowcy: z ich winy dochodzi do blisko
80% wypadkéw. W Polsce transport zajmuje
3. migjsce pod wzgledem liczby Smiertelnych
ofiar wypadkéw przy pracy (15%). Z danych
Pafistwowe] Inspekcji Pracy wynika, ze kie-
rowcy samochodéw ciezarowych, osobowych
i autobuséw stanowia najliczniejsza grupe
poszkodowanych w wypadkach przy pracy
ze skutkiem $miertelnym (17% w 2008 r.),
za$ pod wzgledem ogélinej liczby poszkodo-
wanych w wypadkach przy pracy kierowcy
pojazdéw znajduja sie na 2. miejscu (8,3%
w2008 r.) [3].

Kulture bezpieczefistwa mozna rozpatry-
wac na kilku poziomach: spotecznym, przed-
siebiorstwa oraz indywidualnym dla kazdego
cztowieka. W zawodzie kierowcy, jak w zadnym
innym, dochodzi do Scistej zaleznosci i sprze-
zenia zwrotnego pomiedzy wymienionymi
poziomami kultury bezpieczefistwa, bowiem
praca kierowcy jest zwigzana z uczestnictwem
w publicznym ruchu drogowym. Zakorze-

nione w spofeczeristwie postawy, wartosci,
charakterystyczne zachowania oddziatujg na
kierowcoéw wykonujacych swoja prace poza
terenem zatrudniajgcego ich przedsiebiorstwa.
Wynikaja z tego dodatkowe trudnosci i ob-
ciazenia, ktére wptywaja na bezpieczefistwo
pracownikéw. Specyfika zawodu kierowcy
polega réwniez na tym, ze stosunek do wia-
snego bezpieczefistwa najczesciej wptywa na
bezpieczerstwo innych: pasazeréw, pieszych,
kierowcoéw innych pojazdéw — wszystkich
uczestnikdéw ruchu drogowego. Gtéwnym
warunkiem bezpiecznej pracy kierowcow jest
ograniczenie czynnikdw obcigzajacych i umie-
jetnos¢ radzenia sobie ze stresem.

Problem bezpieczeristwa na drogach moz-
na analizowac w kontekscie specyfiki zagrozen
zwigzanych z amatorskim prowadzeniem
pojazdéw, jak réwniez specyfiki zagrozen
zwigzanych z wykonywaniem zawodu kie-
rowcy. W artykule oméwione zostana wspélne
dla obu kontekstow spoteczne aspekty kultury
bezpieczerstwa na drodze i w firmach trans-
portowych, zwigzane z ryzykiem wypadkéw
drogowych.



Czynniki zwigzane
z bezpieczenstwem na drodze

Sytuagja drogowa

W sytuacji drogowej mozna wyréznic cztery
podstawowe sktadowe wptywajace na bezpie-
czehstwo - sa to: kierowca, pojazd, droga oraz
otoczenie wraz zinnymi uzytkownikami drogi.
Wszystkie wymienione elementy iich wzajem-
ne interakcje warunkujg bezpieczefistwo na
drodze. Z punktu widzenia kierowcy najwaz-
niejszy jest on sam oraz jego pojazd, poniewaz
na te dwie sktadowe kierowca ma najwiekszy
wptyw. Natomiast z punktu widzenia bez-
pieczefstwa najwazniejszym elementem jest
kierowca pojazdu, poniewaz w zdecydowane;
wiekszosci przyczyng wypadkéw drogowych
sg btedy i wykroczenia popetniane przez osoby
kierujace pojazdami.

Kierowcy i inni uzytkownicy drogi

Uzytkownicy drég komunikuja sie miedzy
sobg za posrednictwem réznorodnych zna-
koéw i urzadzen lub stownie. Kierowcy maja
do dyspozycji zaréwno sygnaty Swietlne (kie-
runkowskazy, reflektory), sygnaty dZzwiekowe
(klakson), jak i gesty, i stowa, gdy warunki
umozliwiaja ustng forme porozumiewania.
Bardzo czesto znaczenie tych samych sygna-
tow zalezy od kontekstu sytuacyjnego. Na
przyktad ,btyskanie swiattami” do samocho-
du stojacego przed nami na skrzyzowaniu
po zapaleniu sie zielonego Swiatta bedzie
zinterpretowane jako ponaglenie, natomiast
dwukrotne btysniecie swiattami w kierunku
samochodu oczekujgcego na wiaczenie sie
do ruchu z drogi podporzadkowanej zostanie
odczytane jako informacja o gotowosci do
ustgpienia pierwszefstwa.

Przekazywanie niektorych sygnatow jest
normowane przepisami kodeksu drogowego,
np. zamiar zmiany pasa ruchu powinien byé
sygnalizowany wigczeniem kierunkowskazoéw
po wczesniejszym sprawdzeniu mozliwosci
wykonania manewru (lusterko - kierunko-
wskaz — manewr). Inne sygnaty s3 umowne
i ich znaczenie zalezy od zwyczajow kierow-
cobw w danym regionie i od uwarunkowan
kulturowych. Z punktu widzenia bezpieczeh-
stwa wazne jest, aby byty one jednoznaczne
izyczliwe. Dlalepszego zobrazowania wptywu
tych relacji, najlepiej odwotac sie w pamieci do
mitych sytuadji, kiedy inny kierowca podzigko-
wat nam gestem reki lub kierunkowskazami
za przepuszczenie z drogi podporzadkowanej
i do tych ,mniej mitych”, kiedy inny kierowca
wykonat gest pukniecia w czoto. Tego typu
zachowania zmieniajg nasz nastréj i wptywaja
na percepcje nastepnych zdarzef na drodze.
Gdy jesteSmy rozdraznieni, wowczas chetniej
przypisujemy innym kierowcom zte intencje
i powielamy zachowania aspoteczne. Kazdy

z kierowcdw powinien odczuwaé odpowie-
dzialnod¢ nie tylko za swoje samopoczucie
psychiczne, ale w jakims stopniu réwniez za
samopoczucie innych. Kierowca zdenerwowa-
ny ponaglajacym go klaksonem moze popetni¢
wiecej btedow w dalszej drodze, na ktorej
moga sie pojawi¢ np. nasi bliscy.

W ostatnich latach urzgdzeniem powszech-
nie stosowanym w komunikacji miedzy kierow-
cami stafo sie CB-radio. Jedna z zasad prowa-
dzenia rozméw za posrednictwem CB-radia
jest ,zakaz nadawania i rozpowszechniania
informacji o charakterze politycznym, gospo-
darczym i innych, stanowigcych tajemnice
panstwowga lub stuzbowa; wszelkiej propa-
gandy i reklamy oraz wiadomosci niezgodnych
z zasadami wspétzycia spotecznego; uzywania
stow wulgarnych i obrazliwych” [4].

Podobnych zasad komunikacji na drodze
powinien przestrzegac kazdy kierowca, majac
Swiadomodé, ze zyczliwe i wspierajace relacje
miedzy uczestnikami ruchu drogowego zwiek-
szaja bezpieczehstwo nas wszystkich.

Kierowcy i wspdipasazerowie

W kontaktach z pasazerami i wspétuczest-
nikami jazdy dominujaca forma komunikaciji
jest przekaz stowny. Wnetrze pojazdu jest
dosy¢ waskim obszarem oddziatywaf spo-
tecznych. Gdy jedziemy ze wspdtpracowni-
kami, cztonkami rodziny, pasazerami, czesto
dochodzi do rozméw, ktdre wywotuja napiecia
iemocje. Warto pamietaé, ze samochéd nie jest
dobrym miejscem na emocjonujace dyskusje
spoteczno-polityczne. Réwniez rozwigzywa-
nie waznych probleméw rodzinnych moze
skoficzy¢ sie zdenerwowaniem kierowcy,
aw konsekwencji kolizja. Nie tylko negatywne
emocje zaburzajg nasza uwage — réwniez
spontaniczna rados¢ ze zwyciestwa ulubione;
druzyny moze zaburza¢ analize sytuacji na
drodze.

Agresja na drodze

Zachowanie réwnowagi emocjonalnej kie-
rowcy jest warunkiem jego sprawnego i bez-
piecznego dziatania. W literaturze poswiecone;
agresji w ruchu drogowym mozna znalezé
opisy wielu roznych form tego zjawiska, np.
wiciektos¢ drogowa, agresywna jazda, agre-
sywny kierowca itp.

Jazda agresywna obejmuje zachowa-
nia, jak: nieprzestrzeganie przepiséw ruchu
drogowego, stwarzanie ryzyka dla innych
uzytkownikow i nierespektowanie ich praw
poprzez narzucanie wiasnej woli. Zrodet tego
rodzaju zachowan upatruije sie w zaburzonych
emocjach wywotanych odczuwana frustracja.
Jazde agresywna okresla sie jako: ,Swiadoma,
zwiekszajaca ryzyko wypadku i motywowang
zniecierpliwieniem, ztodcig, wrogoscia i/lub
checig oszczedzenia czasu” [5]. Na agre-

sywng jazde sktada sie wiele zachowan, np.
utrzymywanie niewielkich odlegtosci miedzy
pojazdami, uporczywe miganie Swiattami,
agresywne gesty, uniemozliwianie innym kie-
rowcom wykonania okreslonych manewréw
oraz rzucanie przezwisk i obelg.

Innym pojeciem wchodzacym w zakres
problematyki agresji na drodze jest ,agresywny
kierowca”. W literaturze opisano dwa profile
kierowcy agresywnego. Wedtug pierwszego
znich jest to cztowiek mtody (18-26 lat), stabo
wyksztatcony, majacy na swoim koncie kolizje
z prawem i dopuszczanie sie aktow przemocy
wobec innych ludzi, z problemami alkoholo-
wymi lub naduzywajacy narkotykéw. W wielu
przypadkach sa to osoby, ktore stracity prace,
maja ktopoty rodzinne lub z partnerem, cha-
rakteryzowane sg przez znajomych jako dziw-
neisamotne. Drugityp kierowcy agresywnego
to cztowiek starszy (50-75 lat), bez ktopotow
z policja i prawem, nie naduzywajacy alkoholu
ibez problemdéw z narkotykami, o ktérym zna-
jomi mowia, ze jest cztowiekiem spokojnym,
dobrym ojcem i mezem oraz uczynnym sasia-
dem. Jego agresywne zachowanie na drodze
tlumacza uwarunkowaniami sytuacyjnymi na
drodze lub zachowaniem innych uczestnikéw
ruchu [5].

Za jedna z podstawowych przyczyn agresii
nadrodze uznaje sie frustracje, czyli doznanie
przykrych emocji zwigzanych z niemoznoscia
realizacji potrzeb lub osiagniecia okreslonego
celu. Nie zawsze jednak frustracja musi prowa-
dzi¢ do zachowari agresywnych. W warunkach
ruchu drogowego reagowanie agresja na
frustracje pojawia sie gtéwnie wtedy, gdy kie-
rowca jest skrajnie sfrustrowany, np. nagtymi
przestojami w ptynnosci ruchu drogowego, nie
za$ korkami, ktérych doswiadcza jezdzac co-
dziennie tg sama trasa. Frustracje u kierowcow
wywotuja najczesciej takie zdarzenia na drodze,
jak zaktécenia ptynnej jazdy doprowadzajace
do korkéw, ttok na drogach, lekkomysina jazda
innych kierowcow, naruszanie przepisow ruchu
drogowego, bycie obiektem nieuprzejmych
zachowan ze strony innych (gesty, obelgiitp.)
oraz obecnos¢ policji na drodze. Przy tej okazji
warto zauwazy¢, ze jezeli uwazamy siebie za
tzw. doSwiadczonych i dobrych kierowcow
jezdzacych zgodnie z przepisami, to kazdy
patrol policji drogowej powinnismy witaé
zradoscig, gdyz dzieki temu jestesmy w mniej-
szym stopniu narazenina ,szalefstwa piratow
drogowych”, ktérych krytykujemy.

Inng przyczyna agresywnych zachowan
kierowcow sg cechy osobowosci. Panuje po-
wszechne przekonanie, ze 0sobowos¢ cztowie-
ka ,zmienia sie”, kiedy zasiada on za kétkiem.
Osoby zazwyczaj rozsadne i opanowane nagle
zmieniaja sie w agresywne. Spontanicznemu
wyrazaniu emocji i okazywaniu ztosci lub
tlumionej agresji sprzyja ograniczenie aktyw-
nosci fizycznej, zamkniecie w kabinie pojazdu
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i poczucie anonimowosci. Ryzyko poniesienia
konsekwencji takich zachowar jest wow-
czas mniejsze niz w bezposrednich relacjach
z ludZmi. Czesto méwigc o wspomagajacej roli
anonimowo$ci w zachowaniach agresywnych
podaje sie przyktady agresywnych wypowiedzi
na forach internetowych.

Czynnikiem majacym istotny zwigzek
z agresywnymi zachowaniami na drodze jest
wiek kierowcy. Kierowcy mtodzi stanowia
szczegblng grupe ryzyka wypadkowego. Sta-
tystyki wypadkowe z lat 2005-2007 Swiadcza
o0 tym, ze wiek kierowcy ma ogromne znacze-
nie w kontekscie bezpieczefistwa na drogach.
Pokazujg one, ze liczba kierowcoéw w wieku
ok. 20 lat, uczestniczacych w wypadkach dro-
gowych przewyzsza prawie trzykrotnie liczbe
kierowcow — sprawcow wypadkow, w wieku
ok. 40 lat. Wyniki badar wskazuja, ze mtodzi
kierowcy dopuszczaja sie wiekszej liczby groz-
nych wykroczen i popetniaja wiecej btedéw
w poréwnaniu z kierowcami starszymi.

Doswiadczenie kierowcy w prowadzeniu
pojazdéw jest kolejnym czynnikiem maja-
cym zwigzek z agresjg w ruchu drogowym.
W grupie kierowcow bardziej doswiadczonych
obserwuje sie mniej przypadkéw przejawiania
agresji na drodze. Czeste doznawanie frustracji
zwigzanej z sytuacjami trudnymiw ruchu dro-
gowym uczy radzenia sobie z nimi w sposéb
inny niz gniew i zto3¢. Jest to klasyczny przyktad
wptywu treningu skutecznego zachowania
sie w warunkach stresu na p6Zniejsze zacho-
wania w podobnych sytuacjach. Bardziej do-
Swiadczonych i starszych kierowcéw cechuje
wieksza rozwaga i defensywny styl jazdy, czyli
uwzgledniajacy btedy popetniane przez innych.
Potwierdzajg to wypowiedzi bardziej doswiad-
czonych kierowcow, np. ,juz teraz mnie to tak
nie denerwuje” lub ,kiedys w takiej sytuadji
bym sie wiciekt”.

Czesto w dyskusjach nad bezpieczefistwem
w ruchu drogowym padaja opinie na temat
znaczenia ptci w zachowaniach na drodze.
Opinie te sg czesto oparte na osobistych
przekonaniach tworzonych na podstawie do-
Swiadczen z zycia prywatnego. Wyniki badaf
wskazuja, ze mezczyzni czedciej powoduja
wypadki niz kobiety i ze s3 to wypadki ciezsze.
Ta reguta sprawdza sie niezaleznie od wieku
i dodwiadczenia kierowcow. Przypuszcza sie,
ze przyczyna zaobserwowanych réznic moze
by¢ inny u kazdej z ptci styl jazdy lub réznice
w poziomie leku, ktory determinuje ostroznos¢
na drodze. Sami mezczyZni oceniajac swoje
zachowanie widza w nim wiecej agresywnych
zachowan, niz pytane o to samo kobiety.

W badaniach przeprowadzonych wsréd
pracownikéw przedsiebiorstw transportu
miejskiego stwierdzono korelacje pomiedzy
wystepowaniem zachowar agresywnych
i aspotecznych a intensywnoscia i dtugoscia
jazd [6]. Osoby, ktére przejechaty wiecej kilo-

metréw w ciggu ostatniego roku, przejawiaty
wiekszy poziom zachowar agresywnych na
drodze.

Przy zatrudnianiu mfodych, poczatkujacych
kierowcow z jednej strony ,otrzymujemy”
sprawnos¢, energie, zapat, a z drugiej
strony brak doswiadczenia, z reguty wiek-
szg podatnos¢ na zachowania agresywne
w sytuacjach konfliktowych. Wraz z wiekiem
poziom agresji (rozumianej jako wzglednie
stafa cecha) obniza sie. Osoby starsze sa
W mnigjszym stopniu nastawione na rywa-
lizacje na drogach.

Jednak, gdybySmy nie zatrudniali mtodych
kierowcow — nigdy nie mielibySmy w firmie
tych doswiadczonych. Dlatego ksztattujac
odpowiednig kulture bezpieczefstwa w fir-
mie i indywidualna kulture bezpieczenstwa
kierowcow mozemy oddziatywac zaréwno
na poczatkujacych, jak i bardziej doswiad-
czonych pracownikow.

Rozmowy przez telefon komérkowy

Na sprawnos¢ kierowcy istotny wptyw ma
chwilowe pogorszenie uwagi, spowodowane
np. rozmowa przez telefon (nawet z wyko-
rzystaniem zestawu gtoSnomdwigcego). Przy-
ktadowo, kierowca ,flotowy” w czasie jazdy
czesto realizuje wiele zadan niezwigzanych
z prowadzeniem samochodu, np. rozma-
wiajac przez telefon komédrkowy na biezaco
konsultuje sprawy z klientami lub wspétpra-
cownikami, odbiera sms-y. Wydaje sie, ze
korzystanie z telefonu komérkowego jest tak
naturalne i czeste, ze zapominamy o wptywie,
jaki ma wykonywanie tej czynnosci na nasza
koncentracje. Najczesciej, gdy ktos dzwoni
do nas, robi to w celu zdobycia informacji lub
wyjasnienia problemu — zatem odpowied?
wymaga skupienia.

Najlepszg ilustracja oddziatywania rozmo-
wy telefonicznej na zachowanie cztowieka
jest obraz osoby, stojacej na ulicy, krecacej sie
w kétko z utkwionym w chodnik wzrokiem
i gestykulujacej w nawigzaniu do rozmowy,
jaka prowadzi przez telefon komérkowy. Przy
duzym zaangazowaniu w rozmowe naturalne
jest odciecie wszystkich innych bodZzcow.

Prowadzac taka rozmowe podczas kiero-
wania pojazdem mimowolnie odcinamy czes¢
bodzcow potrzebnych do analizy sytuacji na
drodze. Potwierdzeniem tego sa relacje kie-
rowcow skierowanych na badania psycholo-
giczne z powodu przekroczenia dopuszczalnej
liczby punktéw karnych (tzw. punktowcéw),
ktorzy za powdd uzyskania punktéw karnych
podawali fakt, ze nie zauwazyli patrolu policji
lub fotoradaru z powodu angazujacej rozmo-
wy przez telefon. Jesli nie zauwazyli oni tak
Jwaznych” elementéw sytuacji drogowej, to
Z pewnoscia przeoczyliby réwniez pijanego

pieszego idacego skrajem drogi lub stabo
oznakowane dziecko wracajace po zmroku do
domu poboczem drogi.

JesteSmy zobowiazani do przestrzegania
przepisdw i nierozmawiania w czasie jazdy
bez zestawu gtoSnoméwiacego. Trzeba jednak
pamietac, ze kazda rozmowa, a szczegdlnie
ta angazujaca emocjonalnie, ogranicza nasza
uwage powodujac wieksze zagrozenie na
drodze.

e N\
Korzystanie z réznego rodzaju ,urzadzen to-
warzyszacych” stato sie norma u kierowcoéw
W czasie jazdy. Tego typu sytuacje, zaktéca-
jace koncentracje, wystepuja szczegblnie na
stanowisku kierowcy flotowego. W czasie
jazdy czesto realizuje on wiele zadan nie-
zwigzanych z prowadzeniem samochodu,
np. rozmawiajac przez telefon komérkowy
na biezaco konsultuje sprawy z klientamilub
wspbtpracownikami, odbiera sms-y.

W firmach flotowych mozna wprowadzi¢
catkowity zakaz korzystania z telefondw
w czasie jazdy lub, gdy nie jest to mozliwe
— wprowadzi¢ zasade nieodbierania telefo-
now w czasie jazdy, zadawac zwyczajowe
pytania na poczatku rozmowy: czy mozesz
rozmawiac?, czy nie przeszkadzam?, czy nie
prowadzisz samochodu?

Kultura bezpieczenstwa
w firmach transportu drogowego

Czynniki obcigzajace kierowce zwigzane
z uczestnictwem w ruchu drogowym sg tylko
jedng z grup czynnikéw wptywajacych na
sprawnos¢ kierowcéw. Inng grupe stanowig
czynniki organizacyjne zwigzane z kulturg
organizacyjna i kulturg bezpieczefistwa pa-
nujaca w firmie transportowej oraz z typem
zagrozen wynikajacych ze specyfiki przewo-
z6w. Do tej kategorii uwarunkowar specyfiki
zagrozef wynikajacych ze specyfiki firmy
i kultury bezpieczefstwa w niej panujacej
mozna zaliczy¢:

e rodzaje przewozéw (pasazerski, towa-
rowy)

e dtugosc i specyfika tras (przewozy
miejskie, podmiejskie, krajowe, miedzyna-
rodowe)

e stan techniczny pojazdéw (w tym: ergo-
nomia pojazdu)

e relacje pomiedzy kierowcami, pracowni-
kami nadzoru i pracownikami serwisu

e organizacje pracy — Czas pracy, zmiano-
wos¢, przerwy w pracy, rozktady i harmono-
gramy przejazddw, presja czasu.

Na kulture bezpieczehstwa w zaktadzie
pracy sktadaja sie postawy pracownikdw wo-
bec spraw bezpieczenstwa, ogdlnie przyjete
normy postepowania w tym zakresie, a takze
wartosci przypisywane bezpieczefistwu, czyli
zdrowiui zyciu. W angielskim instytucie Health



and Safety Laboratory, kulture bezpieczen-
stwa definiuje sie jako wynik indywidualnych
i grupowych wartosci, postaw, postrzegania
kompetencjii wzoréw zachowar oraz stylu ija-
kosci zarzadzania bezpieczeristwem. W takim
rozumieniu wysoka kulture bezpieczefistwa
charakteryzuje komunikacja oparta na wza-
jemnym zaufaniu, postrzeganie wagiiznacze-
nia bezpieczehstwa oraz zaufanie w skutecz-
nos¢ srodkdw prewencyjnych. Pojecie kultury
bezpieczefistwa okreslane jest réwniez jako
zhiér spotecznych, organizacyjnych i psycholo-
gicznych czynnikdw uruchamiajacych dziatania
chroniace zdrowie i zycie, zardwno w pracy jak
i poza nig. Tak ujmowana kultura bezpieczeh-
stwa moze by¢ rozpatrywana w odniesieniu do
catodci spoteczeristwa, a takze do okreslonej
grupy ludzi czy organizacjilub do pojedynczych
os6b. Dlatego mozemy wyr6znié kulture bez-
pieczefistwa: spoteczenstwa, przedsiebiorstwa
i jednostki [7].

Kultura bezpieczefistwa spofeczeristwa

Kultura bezpieczeristwa spoteczefstwa
okresla akceptowane normy postepowania
W sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia oraz
sposdb oceniania innych oséb zachowuja-
cych sie niebezpiecznie, wyrazany przez dane
spoteczenstwo stosunek do ryzyka, wartos¢
przypisywana zyciu i zdrowiu, akceptowane
normy postepowania w sytuacji zagrozenia
oraz sposdb oceniania 0séb zachowujacych
sie niebezpiecznie.

e N
Do3wiadczonych i odpowiedzialnych kierow-
cow oraz pracodawcéw w firmach trans-
portu drogowego powinno taczy¢ poczucie
wspdtodpowiedzialnosci, réwniez za bezpie-
czefstwo innych kierowcow i uczestnikow
ruchu drogowego. Gdy uswiadamiamy sobie,
ze przyjacielska rozmowa z przetozonym
moze wptyna¢ na to, ze kierowca uniknie
wypadku, a podziekowanie innemu kierowcy
zmniejszy chwilowe zdenerwowanie, dzieki
czemu nie zostanie potracone dziecko,
wtedy mozemy mie¢ pewnos¢, ze ksztat-
tujemy pozytywnie kulture bezpieczefistwa
na drogach.

A

Kultura bezpieczeristwa organizagji
(przedsiebiorstwa)

Kultura bezpieczerstwa organizacji jest to
charakterystyczny dla wiekszosci pracownikéw
stan Swiadomosci, postrzegania zagrozen,
funkcjonujace formalne i nieformalne normy
postepowania W sytuacji zagrozenia, a takze
dokonania organizacyjne i techniczne, ktére
maja wptyw na uwzglednienie bezpieczenstwa
pracy w zarzadzaniu organizacja, planowaniu
zadan, nadzorowaniu pracownikéw i ocenia-
niu oraz omawianiu i wyjasnianiu okolicznosci
i przyczyn zdarzen, wypadkéw i katastrof.
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Doswiadczonych i odpowiedzialnych kie-
rowcow oraz pracodawcéw firm transportu
drogowego faczy poczucie wspdtodpowie-
dzialnosci za wszystkich pracownikow firmy
— nie tylko za zyski i sytuacje finansowa, ale
przede wszystkim za bezpieczeAstwo i zycie.
Gdy kolezanka z dziatu kadr lub ksiegowa
usmiechnie sie i zyczy szczesliwej podrdzy
kierowcom, na ktérych czeka kilkusetkilome-
trowa trasa, Swiadczy to dobrze o klimacie

panujacym w firmie.

Kultura bezpieczefistwa jednostki

Kultura bezpieczenstwa jednostki okresla
indywidualne poglady i warto3ci w odniesieniu
do wiasnego zycia i zdrowia. Przedstawia indy-
widualne postawy wobec istniejacego ryzyka,
zauwazany stopiefi oceny zachowan ryzykow-
nych - przyjmowane wzorce zachowania w sy-
tuacjizagrozenia, ryzyka, a takze odzwierciedla
uznawany poziom norm i przepisow.

Najbardziej zgubna dla doSwiadczonych
kierowcow jest rutynai przyzwyczajenie do
sytuacji, ktore powtarzajg sie na tych samych
trasach setki razy. Dobrze jest co pewien
czas zweryfikowac swoje przyzwyczajenia,
wiedze i przekonania na szkoleniach kierow-
c6éw organizowanych przez specjalistow:
psychologdw, policjant6w, lekarzy, innych
kierowcow. Ich doswiadczenia moga nas
uwrazliwi¢ na weryfikacje wtasnego poste-
powania za kétkiem, a dzielenie sie doswiad-
czeniami moze innych uchronic przed takimi
zagrozeniami, ktére my juz ,przerobilismy na

wiasnej skorze lub karoseril”.

Podsumowanie

Uwzgledniajac specyfike czynnikdw wpty-
wajacych na sprawnos¢ i kulture bezpieczeh-
stwa kierowcow, mozna organizowaé rézne
formy oddziatywan zaréwno dla samych kie-
rowcow, jak i dla wszystkich pracownikéw firm
transportu drogowego. Programy ksztattowa-
nia kultury bezpieczefstwa moga obejmowac
dwa rodzaje oddziatywan:

e uniwersalne — dokonywane bez wzgledu
na ocene stanu poczatkowego poziomu kultury
bezpieczefstwa, obejmujace takie elementy,
jak: szkolenia pracownikdw oraz warsztaty
dotyczace usprawnienia komunikacji.

o celowe — uzaleznione od poczatkowej
oceny kultury bezpieczerstwa i psychospo-
tecznych warunkéw pracy oraz diagnozy
aktualnych problemow.

Uwzgledniajac i modyfikujac wiedze,
postawy, wartosci, umiejetnosci i zachowa-
nia kazdego pracownika, oddziatujemy na
poziomie indywidualnym. Ksztattujac kulture
bezpieczefistwa na poziomie przedsiebiorstwa
mozna oddziatywac na obszary, jak:

— zaangazowanie kierownictwa

— partycypacja pracownikéw

—otwarta i szczera komunikacja

— stosunki miedzy pracownikamii poczucie
przynaleznosci

— edukacja w zakresie bhp

— motywowanie do zachowah bezpiecz-
nych

— zaangazowanie wiekszych srodkéw
finansowych, materiatowych i ludzkich w celu
zmniejszenia fluktuacji kadry i zwiekszenia
poziomu identyfikacji z firma

—uSwiadomienie roli wsparcia spotecznego
w radzeniu sobie z obcigzeniem psychicznym
W pracy oraz

— stworzenie mechanizméw organizacyj-
nych sprzyjajacych przekazywaniu wsparcia
spotecznego, zaréwno od wspdtpracownikdw,
jak i przetozonych.

Nalezy pamietaé, ze obydwie formy od-
dziatywar zaréwno indywidualne, jak i orga-
nizacyjne sg wspétzalezne.

Jedna z wazniejszych zasad psychologii
spotecznej jest twierdzenie: ,Lubimy tych,
ktérzy nas lubig”. Najprostszym sposobem
realizacji tego prawa w sytuacji ruchu drogo-
wego jest polubienie innych kierowcéw oraz
uzytkownikéw drégi postepowanie na drodze
zgodnie z tym nastawieniem.
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