Wymagania bhp
na stanowiskach komputerowych
— potrzeba zmian

Postep naukowo-techniczny ciagle zmienia
warunki pracy na stanowiskach kompu-
terowych oraz daje mozliwosci nowych
zastosowan sprzetu komputerowego.
W artykule oméwione zostaty te zmiany
w Swietle wymagan dyrektywy 90/270/
EWG. Przedstawiono takze propozycje
zmian w zapisach tej dyrektywy.

OHS requirements at computer
workstations - a need for changes
Scientific and technological progress con-
tinues to change working conditions at
computer workstations. It also makes new
applications possible. This paper discusses
those changes in the context of the require-
ments in Directive 90,/270/EEC. It also sug-
gests modifications for its regulations.

Wstep

W zwiazku z postepem naukowo-tech-
nicznym i pojawieniem sie nowych rodzajow
pracy (m.in. telepraca, multimedialne Biura
Obstugi Klienta, gtosowa i wizualna komuni-
kacja) przy komputerze, podczas konferencji
pn. Wiecej sukcesdw przez skuteczne prawo-
dawstwo" (More success through efficient
regulation) odbywajacej sie w czerwcu 2007 r.
w Bonn, Niemieckie Ministerstwo Gospodarki
i Pracy [1] zainicjowato badania majace na celu
ocene wdrozenia dyrektywy 90/270/EWG
z dnia 29 maja 1990 r. w sprawie minimal-
nych wymagan w dziedzinie bezpieczefistwa
i ochrony zdrowia przy pracy z urzadzeniami
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wyposazonymi w monitory ekranowe [2] do
prawa krajow cztonkowskich.

Zamierzano takze sprawdzi¢ znajomos¢
wymagan dyrektywy przez pracodawcow
i pracownikéw, a ponadto okreslic jej praktycz-
ny wptyw na warunki pracy, skutki zdrowotne
oraz rachunek ekonomiczny (koszty-korzysci).
Ocena ta ma stuzy¢ réwniez do znowelizowa-
nia wspomnianej dyrektywy [3].

Dokumentem wdrazajacym w Polsce
postanowienia dyrektywy 90/270/EWG
jest rozporzadzenie ministra pracy i polityki
socjalnejz dnia 1grudnia 1998 . w sprawie bez-
pieczefstwa i higieny pracy na stanowiskach
wyposazonych w monitory ekranowe [4].
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Od czasu ustanowienia obu dokumen-
téw postepuje gwattowny rozwdj sprzetu
komputerowego i obecnie jego jakos¢, para-
metry techniczne i bezpieczefistwa znacznie
przewyzszaja te, ktorych dotyczy dyrektywa.
W zaktadach pracy wymienia sie sprzet kom-
puterowy co kilka lat, chociazby po to, by
korzysta¢ z nowego oprogramowania.

Postep naukowo-techniczny w zakresie
tego sprzetu dotyczy w szczegdlnosci:

* spetniania kryteriéw bezpieczefstwa,
jakosci, ergonomii i ekologii przez monitory
znajdujace sie na rynku

« rozwoju technologii ptaskich ekranéw

* r0ZWoju procesoréw i kart pamieci

+ nowych nodnikdw pamieci

« nowych urzadzeh wejscia

+ doskonalenia komputerdw przenosnych.

Postep naukowo-techniczny
w zakresie sprzetu komputerowego

Spetnienie wymagar norm TCO
przez monitory ekranowe

Forma promocji wyrobdw spetniajacych
kryteria bezpieczeristwa, jakosci, ergonomii
i ekologii jest oznaczanie monitoréw znakiem
TCO (total cost of ownership), a wczesniej
MPR II. Znak ten moze otrzymac wyréb, ktéry
spetnia wymagania norm TCO, ustanowionych
przez Szwedzka Konfederacje Pracodawcow
(The Swedish Confederation for Professional
Employees) i otrzyma odpowiedni certyfikat.
Poczatkowo kryteria przyznania tego certyfika-
tu dotyczyty wytacznie ograniczenia emisji pél
elektromagnetycznych przez monitory (MPR
I1). Z biegiem lat normy ulegaty zaostrzeniu
i zakres kryteribw rozszerzano o aspekty bez-
pieczefstwa elektrycznego (TCO'92), ekologii,
ergonomii widzenia i barwy (TCO'95) oraz
odpornosci na wewnetrzne pola magnetyczne
(TCO'99iTCO'03).



Oznaczenie i wymagania TCO dla monitoréw ekranowych
Designation and requirements of TCO for visual displays
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Zestawienie wymagan, ktére spetniajg
wyroby oznakowane poszczegdlnymi znakami
TCO, przedstawiono w tabeli.

Najnowsze i najbardziej
restrykcyjne, choé nie pod
wszystkimi wzgledami, sg
wymagania TCO'06 Media
Displays. Zaostrzone zostaty
wymagania zwigzane z poziomem jasnosci
ekranu oraz skalg szarosci. Pojawity sie takze
nowe zapisy odnoszace sie do poziomu czerni,
czasu reakcji matrycy oraz interface video.

Dostepne na rynku monitory ekranowe
spetniajg co najmniej wymagania TCO'95, co
wigze sie z zapewnieniem ograniczenia emisji
pdl elektromagnetycznych, zapewnieniem
bezpieczenistwa elektrycznego, energoosz-
czednosci i ergonomii widzenia. Uzyskanie
takiego certyfikatu przez dany monitor
Swiadczy o spetnieniu wszystkich postanowief
zatgcznika do dyrektywy i rozporzadzenia co
do jakosci obrazu na monitorach ekranowych,
emisji pdl elektromagnetycznych, niezbednych
regulacji monitora.
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Wykorzystanie monitorow LCD

Masowe wykorzystanie monitoréw LCD
(ciektokrystalicznych) ma ogromny wptyw na
jako3¢ pracy na stanowiskach komputerowych.
Zmieniaja sie nie tylko parametry techniczne
i jakos¢ obrazu (rozdzielczos¢, liczba kolo-
roéw), lecz takze wymagania przestrzenne
stawiane catemu stanowisku. Brak tetnienia
w monitorach LCD powoduije, ze zapewniajg
one bezpieczenhstwo osobom ze schorzenia-
mi neurologicznymi, bez obaw o wywotanie
np. atakéw epileptycznych. Przy stosowaniu

takich monitoréw, w stosunku do wymagan
rozporzadzenia zmianie mogg ulec minimalne
odlegtosci pomiedzy sasiednimi monitorami,
odlegtos¢ pomiedzy pracownikiem i tytem
sgsiedniego monitora. Zmniejszona masa
i rozmiary monitoréw, ktére w dowolny i pro-
sty spos6b mozna przestawiac na stanowisku
pracy powoduja, ze wymaganie dotyczace
regulacji ustawienia monitora wokdt wiasnej
osi nie jest konieczne.

Nie we wszystkich nowych typach mo-
nitoréw ptaskich wyeliminowano nato-
miast problem odbi¢. Dotyczy to gtéwnie
komputeréw przenosnych i zastosowania
w nich btyszczacego typu ekranu. Producenci
(np. ,Glare", co w thumaczeniu na jezyk polski
oznacza ,olSnienie”) podkreslaja ich zalety:
wysoka maksymalna jasnos¢ ekranu, duzy kat
widzenia, podwyzszone maksymalne: kon-
trast i nasycenie obrazu. Uzytkownicy czesto
odczuwajg jednak dyskomfort spowodowany
bardzo widocznymi odbiciami otoczenia na
btyszczacej powierzchni monitora (np. wiasnej
twarzy). Praca na tego typu monitorze nie
sprawia probleméw wtedy, kiedy ustawione
jest maksymalne rozjasnienie ekranu, a po-
mieszczenie jest zaciemnione (wytaczone
oswietlenie, zastoniete rolety). Prowadzi to
jednak do ztamania zasady zapewnienia
odpowiedniego oswietlenia, mimo ze odbicia
beda bardzo mate. Z tego wzgledu nalezy
unika¢ stosowania tego rodzaju monitoréw
do dtugotrwatej pracy.

Rozwéj podzespotow i nosnikow pamieci

Zmiany technologiczne w dziedzinie infor-
matyki spowodowaty, ze obecne komputery

wyposazone sg w procesory taktowane wyz-
szymi czestotliwosciami zegaréw, bardziej
pojemne kosci pamieci operacyjnej RAM czy
twarde dyski. W praktyce nie wykorzystuje sie
juz stacji dyskietek (pomijajac niektore instytu-
Cje panistwowe — przyp. red), ktdre wymieniane
s3 w rozporzadzeniu jako jeden z elementéw
wyposazenia podstawowego stanowiska pra-
cy. Rozporzadzenie (§ 2 pkt. 2a) nie uwzglednia
natomiast powszechnie obecnie stosowanych
czytnikéw CD, ktére sg stopniowo wypierane
przez technologie zapisu DVD i Blu-Ray. Pa-
mieci przenosne dostepne w sprzedazy (np.
popularne pendrive’y) osiagaja juz pojemnosci
powyzej 100 GB, natomiast twarde dyski osig-
gajg terabajty (1000 GB) pojemnosci. tatwost
archiwizowaniai przenoszenia tak duzychiiloici
informacji zagraza bezpieczefistwu danych
zwhaszcza w takich instytucjach, jak banki,
urzedy publiczne zbierajace dane osobowe
i jednoczesnie powoduje wprowadzanie spe-
cjalnych procedur zabezpieczen i dostepnosci
danych.

Rozwdj technologiczny komputeréw
wptywa nie tylko na zmiane urzadzen, ale
réwniez narodzaje i typy prac wykonywanych
na stanowiskach komputerowych. Coraz
bardziej popularne staje sie komunikowanie
jedynie przez komunikatory tekstowe, gtosowe
i wizyjne, ktére wypieraja tradycyjne telefony
stacjonarne i stwarzaja nowe mozliwosci wy-
miany informacji.

Nowe urzgdzenia wejscia

W ostatnich latach powstaty takze nowe
formy komunikacji zkomputerem i systemami.
Wprowadzono wiele urzadzeri unowocze-
$nionych: myszy i klawiatury bezprzewo-
dowe, trackballe, touch-pady itp., a takze,
coraz czesciej, monitory dotykowe. Juz teraz
zapowiadane sa komputery obstugiwane
poleceniami gtosowymi. Te wszystkie zmiany
wptywaja na komfort pracy, ale moga tez sta-
wia¢ przed uzytkownikami nowe wymagania
i powodowaé obciagzenia, np. miesniowo-
szkieletowe wystepujace podczas diugiego
korzystania z monitora dotykowego, koniecz-
nos¢ innego potozenia monitoréw ekranowych
(zamiana na dotykowe ,blaty” ekranowe)
i w konsekwencji zmiane katéw obserwacji
wySwietlanego obrazu. Tego typu zmiany nie
sg uwzglednione w wymaganiach dyrektywy
oraz rozporzadzenia.

Komputery przenosne

Dyrektywa oraz rozporzadzenie w spra-
wie minimalnych wymagah w dziedzinie
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia przy pracy
z urzadzeniami wyposazonymi w monitory
ekranowe nie ma zastosowania do ,systeméw
przenodnych nieprzeznaczonych do dtuzszego
uzytkowania na danym stanowisku pracy"”.




Wspdtczednie urzadzenia komputerowe majg
bardzo rézne przeznaczenia oraz przyjmuja
bardzo rézne formy. Laptop (ang. lap—kolano,
top—-na wierzchu, zwany czesto notebookiem
- [ang. notatnik]) to maty, przenosny komputer
osobisty. Pozostate jeszcze mniejsze komputery
to netbooki (laptopy z, zazwyczaj, mniejsza
przekatna ekranu, przecietnie 13 cali, przysto-
sowane do zadan sieciowych) palmtopy (np.
Palm lub PocketPC), PDA (Personal Digital
Assistant - osobisty asystent cyfrowy), Tablet
PC, Smartphone.

Palmtop to maty, przenosny komputer
osobisty, ktéry miesci sie w dtoni lub w kieszeni
(ang. palm - dfofi, top - na wierzchu). Palm-
topy nie maja napedu dyskietek, napedu CD-
ROM, a takze czasem nawet dysku twardego
(dane przechowuija na karcie pamieci). W ich
pamie¢ wbudowano na state podstawowe
oprogramowanie (edytor tekstu, arkusz kal-
kulacyjny, baze danych), scheduler (narzedzie
do zarzadzania zadaniami) oraz planner
(narzedzie do tworzenia harmonograméw).
Wiele z nich ma réwniez wbudowane modemy
i porty komunikacyjne, miniaturowe klawiatury
i podéwietlane kolorowe wyswietlacze.

Kieszonkowe komputery i organizery

Typowy PDA nie ma klawiatury: dane wpro-
wadza sie do niego za pomoca specjalnego
rysika, piszac na wyswietlaczu ciektokrystalicz-
nym (niektére PDA potrafia tez rozpoznawac
mowe).

Tablet PC to przenosny komputer wzo-
rowany na notebookach, dodano do niego
jednak ekran dotykowy. Przekatne w tabletach
3 mniejsze niz w notebookach, np. 12 lub 14
cali, jednak pozostate ich parametry (predkos¢

taktowania, ilo$¢ RAM) doréwnuja note-
bookom. Ma on wiele utatwien, np. funkcje
rozpoznawania pisma odrecznego, klawiature
ekranowa. Najnowsze modele maja réwniez
wbudowane karty do bezprzewodowego
internetu (Wi-Fi).

Smartphone to juz nie telefon, lecz prze-
no3ny komputertaczacy kilka funkgiji: telefonu
komérkowego, poczty elektronicznej, prze-
gladarki sieciowej, pagera, GPS, jak rowniez
cyfrowego aparatu fotograficznego i prostej
kamery wideo. W nowszych modelach do-
stepne s3 tez takie funkcje typowe dla PDA,
jak zarzadzanie informacja osobista ( Personal
Information Management). Niektére modele
potrafig odczytywaé dokumenty biurowe
w formatach Microsoft Office i PDF

Czes¢ sposrod tych urzadzen (laptopy)
wykorzystuje sie na statych stanowiskach
komputerowych [5]. Wydaje sie, ze urzadze-
nia o wyswietlaczach w matych rozmiarach,
podobnie jak kasy fiskalne, nie powinny byé
objete wymaganiami rozporzadzenia/dyrek-
tywy.Aby jednak rozstrzygnaé, czy komputery
przenosne (o przekatnych monitora wigkszych
niz 14"), ktdre dzis czesto sg wykorzystywane
na statych stanowiskach pracy, powinny byé
objete wymaganiami dyrektywy, nalezatoby
zbadac skale takiego wykorzystywania tych
komputeréw i ocenic skutki tego zjawiska dla
zdrowia pracownikéw.

Nowe rodzaje organizacji pracy
przy komputerze

Telepraca

Telepraca jest sposobem organizadji pracy,
ktory rewolucjonizuje dwa zasadnicze aspekty
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struktury pracy: czas i miejsce. Telepraca (bez
wzgledu na rodzaj) polega na wykorzystaniu
komputerdw i urzgdzen telekomunikacyjnych
do ,zmiany akceptowanej geografii pracy”.
Co to oznacza? Najczesciej wymienia sie kilka
podstawowych cech telepracy, tj. mozliwos¢
zmiany migjsca pracy poza przypisang gtow-
ng siedziba (np. w domu), ruchomy i zwykle
niekontrolowany czas pracy pracownika,
wykorzystanie komputera i urzadzen teleko-
munikacyjnych oraz prace z danymi.

O ztozonosci tego zagadnienia swiadczg
nizej wymienione typy telepracy.

1. Telepraca moze obejmowac pracowni-
kéw wykonujacych prace gtéwnie w domu
(ang. home - based teleworking, homework)
i udajacych sie od czasu do czasu do swojego
zaktadu pracy.

2. Telepraca zamienna (telepraca waha-
dfowa) - telepracownicy dziela czas pracy na
spedzony w zaktadzie pracy i w domu. We-
wnatrz tej grupy wyrdznia sie czesto podgrupy
(model 4+1, 3+2) w zaleznosci od stosunku
liczby dni pracy w domu do liczby dni pracy
w siedzibie firmy.

3. Okazyjni telepracownicy, czylitacy, ktérzy
dzieki zastosowaniu technologii informacyj-
no-komunikacyjnych sporadycznie pracuja
w domu lub podczas wyjazddw.

4. Telepraca mobilna, ,wedrowna kadra”,
czyli np. handlowcy, miedzynarodowi mene-
dzerowie, ktorzy dzieki zastosowaniu narzedzi
telekomunikacyjnych wykonuja swoja prace
tam, gdzie aktualnie sie znajduja.

5. Telepracownicy niezalezni - sa to czesto
podwykonawcy w zaktadach pracy. Ich oferta
jest bardzo zréznicowana, dostosowana do
aktualnych potrzeb klienta. Najczesciej s3 to
pracownicy w zawodach, w ktérych wynik
pracy moze by¢ oderwany od catosci zadania
gtéwnego i ktéry bardzo tatwo mozna przestac
za pomoca urzadzen teleinformacyjnych, np.
ksiegowi — zestawienia finansowe, informa-
tycy — projekty oprogramowania, ttumacze
- ttumaczenia pisemne.

6. Telecentra, gdzie pracownik wykonuje
prace w specjalnych pomieszczeniach wy-
posazonych w narzedzia telekomunikacyjne
i informatyczne, dzieki ktérym porozumiewa
sie ze swoim zaktadem pracy.

7. Niektorzy zaliczaja do telepracownikéw
rowniez pracownikéw firm teleustugowych,
ktore wykonuija jakies ,niebezposrednie” prace
dla firm. Czasami sg to jednostki, ktorych praca
nie jest bezposrednio zwigzana z profilem da-
nej firmy, np. firmy sekretarskie, zarzadzajace,
projektowe.

8. Praca ponadgraniczna (ang. offshore
work) to specyficzna forma firmy teleustugo-
wej. Przedsiebiorstwa w krajach zachodnich
czesto zlecaja podwykonawstwo réznych
prac (wpisywanie lub obrébka danych itp.)
w krajach o niskich wynagrodzeniach lub



o innych godzinach pracy (w innych strefach
czasowych).

Przy tak zréznicowanych formach telepracy,
w ktérej najczesciej wykorzystywane sa stano-
wiska komputerowe, nalezatoby wprowadzi¢
dodatkowe wymagania zwigzane z organi-
zacjg pracy, a dotyczace czasu i stanowiska
pracy. Dyrektywa nie uwzglednia sytuacji,
w ktorej stanowisko komputerowe miesci sie
np. w domu pracownika. Mimo iz wymagania
pozostaja te same, to sposoby weryfikacji
spetniania tych wymagaf zmieniaja sie.

Centra obstugi klienta

Dzieki faczom internetowym bardzo szyb-
ko rozwijaja sie ustugi internetowe zwigzane
zhandlem, reklama, badaniem opinii spotecznej,
biurami obstugi klienta itp. S one realizowane
w tzw. contact centers, w ktorych wykorzystuje
sie wiecej mediow do komunikadji z klientem
niz w telefonicznych centrach obstugi klienta.
W centrach tych najczesciej urzadzeniem
wspomagajacym prace jest komputer, a pra-
ca odbywa sie niemal ciagle na stanowisku
komputerowym. Najczestszym zadaniem jest
przyjmowanie zgtoszef przychodzacych, np.:

- przyjmowanie zaméwief, np. domy
wysytkowe, hurtownie

- udzielanie informacji, szczeg6lnie na
temat cen, adreséw, stanu zadtuzenia

— obstuga akcji marketingowej, np. udzie-
lanie dodatkowych informacii

— telebank

— wsparcie serwisowe (helpdesk) lub tzw.
goraca linia (hotline) — wykorzystywane cze-
sto przy serwisie sprzetu, oprogramowania,
telefonéw komérkowych

— przyjmowanie reklamacji i zazalefi, na
przyktad w biurze obstugi konsumenta

— obstuga uméw terminowych, np. ubez-
pieczenia

- rezerwacje, np. biletdw na koncert, do
kina.

Innym typem zadah wykonywanych w cen-
trach obstugi klienta jest zbieranie informacji, np.:

— sprawdzanie adreséw i danych marke-
tingowych
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— badania rynku i badania marketingowe

— telemarketing, poszukiwanie klientéw

- windykacja

- sprzedaz bezposrednia.

Praca na tych stanowiskach charakteryzuje
sie bardzo duzg intensywnoscig w kontaktach
z klientami; jest tez monotonna [6]. Dlatego
w trosce o zdrowie pracownikdw czesto ko-
nieczne jest wprowadzanie dodatkowych za-
lecen organizacyjnych (np. rotacji stanowisk).
W tego typu centrach wystepuja dodatkowe
czynniki zwigzane z obcigzeniem narzadu
mowy oraz hatasem (,.szum komunikacyjny”).
Dyrektywa i rozporzadzenie nie przewiduja
specyficznych sytuacji pracownikéw, ktérzy
narazeni sg na skumulowane oddziatywanie
czynnikbw obcigzajacych, takich jak hatas
i wieloczynnikowe obcigzenie psychiczne
— okreslaja jedynie minimalne wymagania
w dziedzinie bezpieczehstwa i ochrony
zdrowia podczas pracy na stanowisku kom-
puterowym.

Ustna (gtosowa) i wizyjna komunikacja

W dyrektywieirozporzadzeniu nie uwzgled-
niono zadnych wymagan co do formy komu-
nikacji gtosowej z zastosowaniem monitora
ekranowego, bowiem kiedy dokumenty te
powstawaty, takie zastosowania nie byty jesz-
cze znane. Dotyczy to takich sytuacji, jak tele-
konferencje czy indywidualne porozumiewanie
sie przez komunikatory gtosowe i wizyjne,
ktore zaczynajg byé powszechnie stosowane
w komunikacji z zastosowaniem monitoréw
ekranowych. Forma gtosowa komunikacji
ma réwniez podstawowe znaczenie dla 0s6b
niewidomych uzytkujacych komputery.

Wydaje sie wiec zasadne dokonanie uzupet-
nieft w dyrektywie i rozporzadzeniu odnosnie
do wymagan zwigzanych z komunikacja
gtosowg i jakoscig dZwieku oraz jakoscig ob-
razu dynamicznego w przypadku komunikacji
wizyjnej.

Kasy fiskalne (kasy z systemem komputerowym)

Dyrektywa nie dotyczy m.in.: kalkulatoréw,
kas rejestrujacych i innych urzadzen z matymi
ekranami do prezentacji danych lub wynikéw
pomiaréw”. Jednak coraz czesciej tego typu
urzadzenia sa zintegrowane z komputerami
i maja standardowe monitory ekranowe. Takie
stanowiska pracy moga wystepowac np. w ap-
tekach. Wydaje sie, ze w przypadku stanowisk,
w ktérych urzadzenia spetniaja wymagania
rozporzadzenia i dyrektywy konieczne jest
sprecyzowanie kryterium ,korzystania z urza-
dzen z monitorem ekranowym przez wiekszg
cze$¢ swojego normalnego czasu pracy” [3].

Podsumowanie

Postep naukowo-techniczny spowodowat,
ze wiele wymagar zawartych w zataczniku do
dyrektywy oraz rozporzadzenia jest juz nieaktu-
alnych. Powstawanie nowych rodzajéw urzadzen
komputerowych i pracy wymaga stworzenia
lub sprecyzowania dodatkowych wymagan
ergonomicznych. Oprocz wymienionych w ar-
tykule nowych rodzajéw pracy, wystepuija grupy
pracownikow lub stanowisk pracy, ktérych nie
obejmuja wymagania ergonomiczne dyrektywy/
rozporzadzenia. Dotyczy to w szczegdlnosci:

* pracy 0séb niepetnosprawnych (np.
niewidomych) przy monitorach ekranowych,
ktéra jest mozliwa dzieki nowym formom
komunikadiji

« niestandardowych stanowisk pracy (np.
radiologdw wykonujacych badania USG, tomo-
grafii komputerowej czy monitoringu — obraz
z kamer wideo).

Mozna réwniez przypuszczaé, ze w najbliz-
szych latach ta sytuacja moze sie powtarzac,
poniewaz rozwdj technologii, zwtaszcza
w odniesieniu do miniaturyzacji urzadzen
przenosnych i implementacji nowych rozwig-
zah programowych, nie zakofczy sie praw-
dopodobnie w najblizszych latach, a wrecz
przeciwnie, bedzie coraz gwattowniejszy. Stad
wskazane jest ciggte monitorowanie rynku
nowych technologiii bezzwtoczne reagowanie
na postepujace zmiany przez mozliwie szybkie
nowelizowanie przepisow.
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