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Centralny Instytut Ochrony Pracy
- Paristwowy Instytut Badawczy

Stres przewlekty w zawodzie strazaka
— przeglad badan

W artykule oméwiono problem stresu przewlektego w zawodzie strazaka. Dokonany zostat przeglad badan, ktdrych wyniki Swiadcza
o tym, ze z chronicznym stresem wirdd strazakow wigzg sie czynniki osobowosciowe (nieadaptacyjne strategie radzenia sobie ze
stresem, zewnetrzne poczucie kontroli, negatywna emocjonalno$¢ zwigzana z traumatycznymi wydarzeniami), demograficzne
(dtuzszy staz pracy) oraz organizacyjne (niski poziom kontroli w pracy, niski poziom wsparcia spotecznego otrzymywanego od
wspdtpracownikow i dowddcow, wysokie poczucie odpowiedzialnosci, niezadowalajgcy poziom wynagrodzenia, przecigzenie praca,
nieefektywne zasoby i komunikacja w pracy), a takze uczestnictwo w zdarzeniach traumatycznych.

Chronic stress in firefighting - a review of research

This article presents the problem of chronic stress among firefighters. The definition and etiology are presented on the basis of a
literature review. Factors responsible for the development of chronic stress are singled out. They are demographic variables (job
seniority), individualistic variables (maladaptive coping strategies, external locus of control, negative emotionality related to traumatic
events) and organizational variables (low control, low support from co-workers and supervisors, a sense of high responsibility, low

pay and benefits, low resources and communication).

Wstep

Ninigjszy artykut jest drugim z cyklu publikadji
na temat stresu w zawodzie strazaka. W po-
przednim [1] przedstawiony zostat problem
syndromu stresu pourazowego, bedacego
zaburzeniem lekowym powstajacym na skutek
przezycia badz bycia swiadkiem traumatyczne-
go wydarzenia. Oméwiono jego wystepowanie,
etiologie oraz objawy. W tym artykule zostanie
przedstawiony problem stresu przewlektego:
uwarunkowania jego rozwoju oraz skutki
zdrowotne.

Stres przewlekty odnosi sie do codziennych
wymagan stuzby, a zatem moze by¢ zwigzany
z psychospotecznymi warunkami pracy. Ten
rodzaj stresu pojawia sie wtedy, gdy dana
osoba styka sie ciagle z sytuacjami, ktére nie
przekraczajg je] mozliwosci adaptacyjnych, ale
stopniowo wyczerpuja zasoby odpornosciowe.
W efekcie po pewnym czasie moze dojs¢ do
zatamania sie systemu dostosowawczego
jednostki i w konsekwencji do zaburzef zdro-
wotnych [2]. W artykule zostang przedstawione
wybrane badania prezentujgce osobowosciowe,
demograficzne i organizacyjne uwarunkowania
powstawania stresu przewlektego w zawodzie
strazaka.

Badania przeprowadzone w Polsce

Najbardziej kompleksowe badania dotyczace
stresu przewlektego w zawodach ustug spotecz-
nych w Polsce zostaty przeprowadzone przez
Ogifska-Bulik [3]. Wzieli w nich udziat strazacy,
policjanci, pracownicy stuzby wieziennej, pracow-
nicy ochrony, straznicy miejscy, pracownicy po-
gotowia ratunkowego, nauczyciele, pracownicy
banku, kuratorzy sadowi, takséwkarze, kierowcy
komunikacji miejskiej, menedzerowie oraz akto-
rzy. W analizach skupiono sie na psychospotecz-
nych czynnikach zwigzanych ze stresem w pracy:
poczuciu odpowiedzialnosci i zagrozenia, braku
wsparcia, braku mozliwosci decyzyjnych, braku
nagrod, niepewnosci organizacyjnej, stresujacych
kontaktach spotecznych.

Poziom odczuwanego stresu w grupie
badanych 140 strazakéw byt podwyzszony.
Okazato sie, ze za obcigzajace zostaty uznane
przez te grupe jedynie wysokie poczucie od-
powiedzialnosci oraz poczucie zagrozenia
zwigzane z utratg zdrowia i zycia — czynniki
te powodowaty wyzszy poziom stresu. Badajac
konsekwencje stresu w pracy strazaka, Ogifiska-
Bulik sprawdzata stopieri wypalenia zawodowego
i skutkoéw zdrowotnych. Wyniki badar pokazuja,
ze wiekszos¢ badanych strazakéw (prawie
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70%) charakteryzowata sie niskim poziomem
wypalenia zawodowego oraz lepszym zdrowiem,
o 0znacza, ze nie odczuwali oni wyraznych
skutkéw psychologicznych i zdrowotnych swojej
pracy. 4,3% strazakoéw zgtaszato wysoki poziom
wypaleniaigorszy stan zdrowia, tyle samo bada-
nych charakteryzowato sie wysokim poziomem
wypalenia i lepszym zdrowiem, natomiast 22%
badanych stanowity osoby o niskim poziomie
wypalenia, ale gorszym stanie zdrowia.

W analizach tych badano takze zasoby
osobiste (,wzglednie state czynniki osobowe,
ktore wptywaja na to, jak cztowiek radzi sobie
z trudnymi sytuacjami”, [3]) jako czynnik zwig-
zany z radzeniem sobie ze stresem. Wzigto pod
uwage:

* poczucie koherencji — pewnos¢, ze bodzce
naptywajace ze srodowiska majg charakter struk-
turalizowany, przewidywalny i wyttumaczalny;
ze dostepne sg zasoby, ktdre pozwolg jednostce
sprosta¢ wymaganiom stawianym przez te
bodZce, a wymagania te sa dla niej wyzwaniem
wartym wysitku i zaangazowania [3]

« dyspozycyjny optymizm — przekonanie, ze
cztowiek bedzie generalnie doswiadczat w swoim
zyciu rzeczy dobrych, a nie ztych



* poczucie wiasnej skutecznosci— przekonanie
jednostki o mozliwosci osiggniecia zamierzonego
celu w okreslonej sytuadji zyciowej

+ inteligencje emocjonalng — zdolnos¢ czto-
wieka do ledzenia wtasnych oraz cudzych uczu¢
iemociji, réznicowania ich, a takze wykorzystywa-
nia uzyskanych na tej drodze informacji w kiero-
waniu swoim mysleniem i dziataniem.

Ponad pofowa badanych strazakéw posiadata
niskie zasoby osobiste — szczegdlnie niski byt
poziom dyspozycyjnego optymizmu oraz po-
ziom inteligencji emocjonalnej. Rdwniez poziom
postrzeganego wsparcia spotecznego, czyn-
nika pomagajacego ztagodzi¢ odczuwany stres,
sytuowat sie wirdd strazakéw na bardzo niskim
poziomie: strazacy nisko oceniali mozliwos¢ uzy-
skania wsparcia emocjonalnego i praktycznego,
a takze poziom integracji spofecznej (poczucie
bycia czeicig grupy, ktéra dzieli zainteresowania,
postawy i aktywnosci).

Zanalizowane zostaty réwniez strategie
radzenia sobie ze stresem, stosowane przez
strazakow. Nieadaptacyjne, nieefektywne stra-
tegie, takie jak unikanie stresujgcych wydarzeh
i koncentracja na emocjach (nadmierne przej-
mowanie sie, koncentrowanie sie na wiasnych
dolegliwo3ciach, reagowanie silnymi emocjami
[4]), stosowata prawie potowa badanych.

Cho¢ badana grupa strazakéw generalnie nie
wykazywata w duzym stopniu psychologicznych
izdrowotnych skutkdw stresu, to poziom odczu-
wanego stresu w tej grupie byt wysoki. Zrodto
tego stanu tkwito zaréwno w psychospotecznych
czynnikach pracy, jak i w indywidualnych czynni-
kach zwigzanych z umiejetno3cia radzenia sobie
ze stresem.

Badania Rzasowskiej i Fabryczewskiej [4]
sprawdzaty wystepowanie wzoru zachowania
A oraz poziom leku przed Smiercig wsréd 95
badanych strazakow. W tych badaniach nie
wykazano zwigzku miedzy wykonywaniem za-
wodu strazaka, awzorem zachowaniaA, na ktéry
sktada sie wysoka odpowiedzialno3¢, sumiennosé,
powazny stosunek do zycia, duze zaangazowanie
w wykonywane czynnosci, ale tez nadmierna po-
budliwos¢, sktonnos¢ do irytaciji, agresji oraz che¢
dominacji i udowadniania wiasnej przewagi nad
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grupa, a takze powiagzanie z wiekszym ryzykiem
wystepowania choréb uktadu krazenia [4].

Wiekszos¢ badanych charakteryzowata sie
wzorem zachowania B, czyli brakiem wygoro-
wanych ambicji, mniejszg tendencja do podej-
mowania ryzyka, a wieksza do poddawania sie
pradowi zycia, co nie odbiegato od wynikéw
grupy kontrolnej. Przewage wzoru zachowania
B wyjasni¢ mozna faktem, ze w tym zawodzie
nie ma miejsca na przejawianie dominagji, udo-
wadnianie wiasnej przewagi nad grupa, a rozkazy
wydawane sa przez jedng osobe, co ogranicza
indywidualng odpowiedzialno¢ cztonkdw grupy.
Nie zmniejsza to jednak zagrozenia strazakéw
chorobami uktadu krazenia, takze czesto wyste-
pujacymi w tej grupie zawodowej [5, 6] - nalezy
wiec poszukiwac innych ich przyczyn.

Natomiast poziom leku przed $miercig wiréd stra-
zakéw okazat sie istotnie nizszy w poréwnaniu z gru-
pa kontrolng, ktéra stanowili mezczyZni wykonujacy
zawody mafo stresujace (mechanicy samochodow,
urzednicy, plastycy). Bezposredni kontakt z osoba
umierajgca czy dotykanie ciafa zmartego budziw nich
mniejszy lek —mogfoby to tumaczy¢ wystepowanie
tylkow niewielkim stopniu syndromu zaburzefi stresu
pourazowego wardd strazakow, a taka prawidtowosé
wynika¢ moze z czestszego znajdowania sie w po-
dobnych sytuacjach [4].

Badania przeprowadzone na swiecie

Bardziej kompleksowe badanie psychospotecz-
nych warunkéw pracy jako Zrodta stresu u stra-
zakéw przeprowadzili na angielskiej probie (2712
0s6b) Tinline i Robertson [7], ktérzy koncentrowali
sie na relacjach w miejscu pracy, rownowadze po-
miedzy zyciem prywatnym i zawodowym, pewno-
3ci pracy, jej przeciazeniu, kontroli (mozliwosciach
decyzyjnych), zasobach i komunikacji (stosowaniu
odpowiednich treningdw, wyposazenia, a takze
poczuciu dostepu do waznych informagji i bycia
docenianym w organizacji), pensji i dodatkach.

Badani strazacy jako Zrodto stresu wieksze niz
wogdlnej populacjiosob pracujgcych wskazaliniskg
kontrole nad swoja praca, niepewnos¢ pracy,
nieefektywne zasoby i komunikacje w organi-
zagji oraz niskie pensje i dodatki (rys.).
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Rys. Psychospoteczne warunki pracy jako czynniki powstawania stresu wsrdd strazakw przedstawione na skali stenowej [7]°
Fig. Psychosocial conditions of work responsible for the development of stress among firefighters, shown with a stan-

dard ten scale [7]

* Skala stenowa sktada sie z 10 stendw, gdzie steny 5.1 6. zawieraja wyniki Srednie w danej populacji, steny 1.-4. zawieraja
wyniki niskie, natomiast steny 7.-10. to obszar wynikéw wysokich.

Jako kluczowe kwestie powodujace napiecie
w ramach czynnika ,kontrola” wymieniony byt
brak mozliwosci zaangazowania w podejmo-
wanie decyzji i nieprzyktadanie wagi przez prze-
tozonych do pomystow i sugestii pracownikdw.
W ramach czynnika ,pewnos¢ pracy” aspektami
wywotujacymi szczegblnie duzy stres byta obawa
przed przyszta zmiang pracy oraz pogorszeniem
sie umiejetnosci. Jesli chodzi o ,zasoby i komuni-
kacje”, jako kluczowe czynniki stresu wymieniono
brak informacji o tym, co sie dzieje w organizadji
i niewystarczajaca ilos¢ treningdw i szkolen.

Ciekawe okazafo sie pordwnanie wynikoéw
w zaleznosci od zajmowanego stanowiska.
W przeciwienstwie do strazakow-ratownikow,
osoby obarczone wieksza odpowiedzialnoscia,
czyli dowddcy jednostek i dowddcy zmian, poza
omoéwionymi weczesniej czynnikami wskazywali
takze brak rownowagi pomiedzy zyciem pry-
watnym a zawodowym oraz przecigzenie pracg,
a takze gorsze samopoczucie psychiczne. Z kolei
strazacy-ratownicy i ich dowddcy, w przeci-
wiefistwie do dyspozytoréw jako Zrodto stresu
wskazywali takze niski poziom zaangazowania
organizacji w zycie pracownikow.

Zdrowie badanej grupy strazakdw nie réznito
sie od zdrowia og6tu populacji pracujacych.
Wyjatek stanowity jednak takie dolegliwosci, jak
napiecie lub béle miesni, ciagte poirytowanie,
poczucie zbyt tatwego denerwowania sie na
innych, problemy z koncentracja. Takie oznaki
s3 przejawem stresu i wirdd strazakéw wyste-
powaty znacznie czedciej niz w ogdlnej populagji
pracujacych.

W omawianym raporcie przedstawiono takze
wyniki zogniskowanego wywiadu grupowego”,
przeprowadzonego w grupie 8 strazakéw i choc
nie jest to reprezentatywna proba, warto przyto-
czy¢ kwestie poruszone bardziej szczegétowo niz
w badaniach kwestionariuszowych. Jako gtéwne
Zrodto stresu strazacy wymienili brak poczucia
wiezi miedzy kadrg zarzadzajaca a jednostka —
deklarowano przy tym wysokie przywigzanie do
swojej jednostki (w ramach strazy pozarnej), ale
nie do organizacji jako catosci. Kolejnym czynni-
kiem, wymienionym w wywiadzie grupowym, byty
Zmiany w organizacji nastepujgce w zbyt szybkim
tempie i postrzeganie organizacji jako wciaz zmie-
niajacej swoje priorytety. Zasoby i komunikacja,
juz w badaniu kwestionariuszowym uznane za
Zrodto stresu w pracy strazaka, ocenione zostaty
szczegblnie negatywnie pod wzgledem treningdw
i szkolef — zwrécono uwage na zbytnie poleganie
na metodach nauki z wykorzystaniem komputera
zamiast ,twarzg w twarz”. Pytana o mozliwe
rozwigzania probleméw, badana grupa strazakow
zwracata uwage na role silngj kadry zarzadzaja-
cej, zapewnienie nowoczesnych i stosowanych
w praktyce procedur zapobiegajacych powstawa-
niu zespotu zaburzen po stresie traumatycznym
(PTSD), lepsza i bardziej otwarta komunikacje oraz
poprawienie jakosci treningdw i szkolen.

** Zogniskowany wywiad grupowy jest to metoda pole-
gajaca narozmowie niewielkigj liczby uczestnikéw badania
z udziatem moderatora, ktéry kieruje dyskusja tak, by
omowic zaplanowane przez badaczy zagadnienia.
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Brown, Mulhern i Joseph [8] badali zwigzek
stresoréw zwigzanych ze zdarzeniami trauma-
tycznymi, umiejscowienia poczucia kontroli (czyli
subiektywnie odczuwanego ulokowania sprawstwa
zdarzen) oraz strategii radzenia sobie ze stresem
psychologicznym, z odczuwanym poziomem stresu
wirod 248 strazakow w Irlandii Pétnocnej. Wyzszy
poziom stresu okazat sie by¢ zwigzany z:

« wieksza czestotliwoscig negatywnych emodji
zwigzanych z uczestnictwem w zdarzeniach
traumatycznych

« zewnetrznym poczuciem kontroli, przeja-
wiajacym sie w przekonaniu jednostki, ze efekty
jej dziatar wynikaja z dziatah innych ludzi lub
okolicznodci zewnetrznych, w tym szczeicia,
demobilizujgcym do wzmozonego wysitku [9]

* nizszym poziomem strategii radzenia sobie
ze stresem, skoncentrowanych na zadaniu
i emocjach

* czestszym postugiwaniem sie strategiami
polegajacymi na unikaniu.

Wykazano réwniez, ze poziom stresu psy-
chologicznego byt wyzszy, gdy zewnetrznemu
poczuciu kontroli towarzyszyta wieksza cze-
stotliwos¢ wystepowania wydarzef trauma-
tycznych. Poniewaz oparte na unikaniu strategie
radzenia sobie ze stresem w najwiekszym stopniu
wyjasniaty rozwdj stresu psychologicznego, au-
torzy badan podkreslajg role treningdw radzenia
sobie ze stresem, ktore powinny by¢ przeprowa-
dzane wsrdd stuzb ratunkowych.

Wspomniana w artykule dotyczacym stresu
pourazowego [1] rola dtugosci stazu pracy ma
znaczenie rowniez w przypadku stresu przewle-
ktego. Potwierdzaja to m.in. wyniki badan Deana,
Gowa i Shakespeare”a-Fincha [10], ktore byty
przeprowadzone wirdd 75 australijskich straza-
kéw zawodowych i 67 strazakéw z ochotniczej
strazy pozarnej. Autorzy wykazali, ze strazacy
zawodowi zgtaszali wyzszy poziom stresu psy-
chologicznego niz strazacy positkowi (ochotnicy).
Réznice te wyjasnia sie wiasnie stazem pracy,
ktory sposrod takich czynnikéw, jak bycie Swiad-
kiem lub uczestnikiem zdarzen traumatycznych
na stuzbie (zgtaszane czeiciej przez strazakéw
zawodowych) i poza stuzba (czesciej zgtaszane
przez strazakdw positkowych), doswiadczenie
militarne czy wiek, okazat sie jedynym czynnikiem
odpowiedzialnym za réznice w poziomie stresu
przewlektego w pordwnywanych grupach.

W literaturze poruszano takze kwestie jedne-
go zistotniejszych czynnikow psychospotecznych
w pracy —wsparcia spofecznego i jego zwigzku
z odczuwanym stresem wéréd strazakéw. Dane
popierajace teze o istotnosci tego czynnika uzy-
skali w swoich badaniach 53 strazakéw Varvel
i'in. [11], analizujac 5 typdw wsparcia otrzymy-
wanego z dwoch Zrodet: od wspbtpracownikdw
i od przetozonych. W3réd rodzajow wsparcia
wyrdzniono: pewnos¢ wspbtpracy (uzyskanie
konkretnej pomocy w razie potrzeby), przy-
wigzanie, przewodnictwo, integracje spoteczna
(poczucie bycia czescig grupy, ktéra dzieli zainte-
resowania, postawy i aktywnosci), zapewnienie
o0 wartosci (dostrzezenie i docenienie umiejet-
nosci i mozliwosci) oraz mozliwos¢ uzyskania

opieki i troski. Analizy wykazaty, ze niskiemu
poczuciu pewnosci wspétpracy, integracji
i zapewnienia o wartosci towarzyszy wysoki
poziom stresu. Wykazano takze, ze w szczegdl-
nosci poziom wsparcia ze strony przetozonych
odgrywa znaczaca role w odczuwaniu stresu
wsrdd strazakow.

W innych badaniach, przeprowadzonych
w grupie 314 strazakw poszukiwano odpowiedzi
na pytanie o role, jaka odgrywa wsparcie spoteczne
w relacji pomiedzy poczuciem wspdlnoty (rozu-
mianej jako poczucie wspdlnej misji czy wzajemne
poczucie obowigzku pomagania pozostatym
cztonkom grupy) a satysfakgja i stresem wynika-
jacymi z niesienia opieki i stuzby innym [12]. Jak sie
okazafo, postrzegane wsparcie spoteczne czesciowo
wyjasnia zwigzek pomiedzy poczuciem wspdlnoty
a satysfakcjg z niesienia pomocy. Wsparcie spo-
teczne wyjasnia takze relacje miedzy poczuciem
wspblnoty a stresem wynikajacym z niesienia
pomocy. Oznacza to, ze cho¢ poczucie wspdlnoty
zwigzane jest z nizszym poziomem postrzeganego
stresu, to relacje te wyjasnia wiadnie wsparcie spo-
teczne otrzymywane w pracy, zwigzane przeciez
z poczuciem wspdnoty. Strazacy zadowoleni z po-
ziomu otrzymywanego wsparcia, mogg odczuwac
mnigjszy poziom stresu wynikajacego z niesienia
pomocy i stuzby innym, niz ci, ktérzy doswiadczaja
matego wsparcia spotecznego.

Ciekawe podsumowanie badaf nad stresem
traumatycznym i przewlektym moze stanowié
analiza wynikéw uzyskanych w wyniku poréw-
nania wptywu traumatycznych i organizacyjnych
stresoréw na zdrowie psychiczne badanych 231
strazakow [13]. Do stresoréw organizacyjnych
nalezaty m.in.: nadmierna ilod¢ ,papierkowej" ro-
boty, brak komunikatow o jakosci wykonywanych
zadan, proby okazywania zainteresowania innym
ludziom czy fatszywe alarmy. Wykazano w nich,
iz stresory organizacyjne oraz traumatyczne
w podobnym stopniu majg wptyw na powstawa-
nie napiecia psychologicznego. Natomiast stres
organizacyjny w znacznie wiekszym stopniu niz

stres traumatyczny zwiazany byt z deklarowang
satysfakcja z pracy.

Podsumowanie

Z przedstawionego przegladu badar wynika,
ze z chronicznym stresem wardd strazakdw wigzg
sie czynniki:

« organizacyjne: niski poziom kontrolii wspar-
cia spotecznego uzyskiwanego od wspdtpra-
cownikéw i dowddcow, wysokie poczucie
odpowiedzialnoici, oceniany jako zbyt niski
poziom wynagrodzenia, przecigzenie praca,
nieefektywne zasoby i komunikacja w pracy

« 0sobowosciowe: nieefektywne strategie ra-
dzenia sobie ze stresem (unikanie i koncentracja
na emocjach), zewnetrzne poczucie kontroli,
negatywna emocjonalnos¢ zwigzana z trauma-
tycznymi wydarzeniami

« demograficzne: dtuzszy staz pracy

* uczestnictwo w zdarzeniach traumatycz-
nych.

Zaréwno w badaniach polskich, jak i zagra-
nicznych stan zdrowia strazakéw oceniany byt
jako dobry. Jest to zastanawiajace, biorac pod
uwage fakt, ze zawod strazaka charakteryzuje
sie bardzo wysokim wskaZnikiem przechodze-
nia pracownikéw na wczesniejsza emeryture
badz rente inwalidzka. Czestos¢ odejs¢ w tym
zawodzie na wczesniejszg emeryture lub rente
jest w Polsce 0 ok. 60% wyzsza niz w ogdlnej po-
pulacji pracownikdw w Polsce. Analizy wykazaty,
ze wsrdd strazakéw przechodzacych na weze-
$niejszg emeryture poziom absencji chorobowej
byt 4-krotnie wyzszy w stosunku do poziomu
absencji strazakéw pozostajacych na stuzbie,
natomiast strazacy przechodzacy na rente in-
walidzka mieli odnotowany az 13-krotnie wyzszy
poziom absencji. Najczestszymi przyczynami
wczesniejszego odejscia z pracy wsrdd strazakdw
sg choroby uktadu miesniowo-szkieletowego,
zaburzenia psychiczne oraz choroby uktadu kra-
zenia, nerwowego i narzadoéw zmystow, a takze
choroby uktadu trawiennego [5].

Fot. Miles Pfefferle/Stock
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Mozliwe s3 wiec dwa wyttumaczenia dekla-
rowanego dobrego stanu zdrowia strazakéw:
charakteryzujg sie oni dobrym zdrowiem, gdyz
W ciggu stuzby poddawani sg regularnie bada-
niom lekarskim, zatem odchodzg ci, ktérym stan
zdrowia nie pozwala na kontynuowanie pracy.
Takie wyjasnienie faczy sie tez z przypuszczalna,
lecz niemozliwg do weryfikacjiinna tezg, ze stra-
zacy nie przyznaja sie do pewnych dolegliwosdi,
odczuwajac presje zwigzang z wymaganiami
petnej sprawnosci.

Biorgc pod uwage przytoczone wyniki oraz
fakt, ze w wiekszosci badah stresu wirdd straza-
kéw skupiano sie na cechach osobowosciowych,
istotne wydaje sie skoncentrowanie sie na psycho-
spotecznych warunkach pracy, ktére maja réwnie
silny zwiazek z doswiadczaniem przez strazakéw
psychologicznego napiecia, a z ktorymi strazacy
stykaja sie sitg rzeczy w ciggu catej stuzby — i ktore
wynikaja z organizacji pracy. Warunki organi-
zacyjne mogg by¢ determinowane z zewnatrz
(np. poziom wymagar pracy, wysokos¢ pensji)
i rézni¢ sie miedzy poszczegblnymi pafistwami,
jak i od wewnatrz (np. poziom otrzymywanego
wsparcia) i roznic sie pomiedzy poszczegdlnymi
jednostkami, tym samym bedac fatwiejszymi do
polepszenia. Dlatego chociaz czynniki osobowo-
Sciowe odgrywaja istotna role w rozwoju stresu,
réwnie wazne sg czynniki organizacyjne - takie

jak psychospoteczne warunki pracy — poniewaz
pracanad ich poprawa moze pozytywnie wptywac
na dobrostan psychiczny strazakow i zapobiegad
powstajacym na skutek stresu chorobom.
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