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Wdrazanie systemu zarzadzania bezpieczeristwem i higiena pracy wspomaga rozwdj réznych form partycypacji
pracowniczej, a W szczegdlnosci partycypacji bezposredniej, zaktadajacej osobiste zaangazowanie pracownikow
w sprawy bhp. W artykule przedstawiono wyniki badania rozwiazar w zakresie partycypacji bezposredniej, wprowa-
dzanych w przedsiebiorstwach. Potwierdzaja one, ze w przedsiebiorstwach, gdzie wdrozono SZ BHP czesciej wdrazane
s3 wszystkie formy partycypacji bezposredniej, wiekszy jest udziat pracownikow w partycypacji oraz jej sita.

Occupational Safety and Health management system — impact on direct participation

Implementation of an OSH management system (MS) supports the development of different forms of direct
participation. This article presents the results of a survey on direct participation implemented in companies. They
confirm that in companies with OSH MS all forms of direct participation are implemented more frequently and the
number of workers taking part in OSH-related activities is higher.

Wstep

Partycypacja oznacza udziat pracownikdw
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem i zapewnia
przeptyw informacji miedzy pracownikamia kadra
kierownicza, a takze umozliwia pracownikom
wptyw na decyzje podejmowane w procesie
zarzadzania. Wiaczenie spraw bhp w obszar
partycypacji jest obowiazkiem wynikajacym
z wymagan prawa. Zgodnie z nimi pracodawca
powinien konsultowaé z pracownikami lub ich
przedstawicielami wszystkie dziatania zwigzane
z bezpieczenstwemi higiena pracy oraz zapewnic
odpowiednie warunki do przeprowadzania tych
konsultacji. Pracownicy lub ich przedstawiciele
moga réwniez zgtasza¢ pracodawcy wnioski
w sprawie eliminowania lub ograniczania zagrozen
zawodowych [1, 2].

Rozwigzania wdrazane w przedsiebiorstwach,
najczesciej ze wzgledu na wymagania obowia-
zujacego prawa, maja charakter partycypacji
posredniej. Oznacza to, ze pracownicy wyrazaja
swoje opinie i wywierajg wptyw na podejmowane
decyzje za podrednictwem wybieranych przez
siebie przedstawicieli, dziatajgcych zazwyczaj
w ramach komisji ds. bhp, nie uczestniczac jed-
nak bezposrednio w procesach konsultacyjnych
i podejmowaniu decyzji. Rdwnoczesnie badania
wykazaty, ze powierzenie obowiagzku prezen-

towania spraw bhp przedstawicielom moze
zmniejszy¢ osobiste zaangazowanie pracowni-
kow [3]. Partycypacja bezposrednia zwieksza to
zaangazowanie, wigzac sie z konsultowaniem
i/lub delegowaniem odpowiedzialnosci przez
kierownictwo, tak aby umozliwi¢ indywidualnym
pracownikom badZ grupom pracowniczym po-
dejmowanie decyzji — zgodnie z wewnetrznymi
rozwigzaniami organizacyjnymi — odnoszacych
sie do ich zadan zawodowych, organizadji pracy
lub warunkéw pracy. Wsrdd réznych form par-
tycypacji bezposredniej w literaturze wymieniane
sg konsultacje indywidualne ,twarza w twarz”,
.na odlegtos¢ ramienia”, konsultacje grupowe,
a takze delegowanie uprawnien indywidualnym
pracownikom lub grupom [4].

Zgodnie z PN-N-18001 Systemy zarzqdzania
bezpieczerstwem i higieng pracy. Wymagania
[5] wspétudziat pracownikéw jest jednym z naj-
wazniejszych elementéw systemu zarzgdzania
bezpieczefistwem i higiena pracy (SZ BHP).
Norma wskazuje na potrzebe wprowadzenia
rozwigzan organizacyjnych powodujacych,
ze pracownicy i/lub ich przedstawiciele beda
mieli czas i Srodki umozliwiajace im aktywne
uczestnictwo w procesach planowania, wdra-
zania, utrzymywania, sprawdzania, dziataniach
korygujacych i zapobiegawczych oraz wszelkich
dziataniach zmierzajacych do ciagtego dosko-

nigieng pracy

e bezposrednia

nalenia, realizowanych w ramach systemu
zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy.
To og6lne wskazanie nie pozwala jednak usta-
li€, jakiego rodzaju rozwigzania organizacyjne
nalezy wdrozy¢. W zwigzku z tym istnieje duza
réznorodnosc rozwigzan w zakresie partycypadji,
ktore moga by¢ stosowane w przedsiebiorstwach
wdrazajacych SZ BHP. Ponadto czesto wyrazane
sg watpliwosci, czy te przedsiebiorstwa w zado-
walajacym stopniu uwzgledniaja partycypacje
bezposrednig w dziataniach z zakresu bhp.

Badanie rozwigzan organizacyjnych
w zakresie partycypacji bezposredniej

Cel i zakres badar

W celu okreslenia, czy i w jakim stopniu
wdrazanie SZ BHP wptywa na rozwdj réznych
form partycypacji bezposredniej, przepro-
wadzono - w ramach dziafalnosci statutowej
CIOP-PIB - badania rozwigzan organizacyjnych
stuzacych realizacji wspétudziatu pracownikow
w 81 przedsiebiorstwach. Wiekszos¢, bo ponad
33% badanych przedsiebiorstw zatrudnia wiecej
niz 500 pracownikéw, 19% z nich od 250 do
500, 35% od 50 do 250, za$ 14% — mniej niz 50
pracownikéw. W wiekszosci, bo w 66% badanych
przedsiebiorstw, funkcjonuja systemy zarzadza-
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nia jakoscia, w 11% przedsiebiorstw systemy
zintegrowane, aw 42% systemy zarzadzania $ro-
dowiskowego. W 41% badanych przedsiebiorstw
wdrozono system zarzgdzania bhp. W wiekszosci
badanych przedsiebiorstw wdrozono wiecej niz
jeden system zarzadzania.

Badania przeprowadzono metoda wywiadoéw
bezposrednich oraz telefonicznych, z wykorzy-
staniem przygotowanego do tego celu kwestio-
nariusza. Pytania kwestionariusza odnosity sie do
wdrazania réznych rozwigzah organizacyjnych,
stuzacych realizacji partycypacji bezposredniej.
Przedstawiciele przedsiebiorstw reprezentujacy
kadre kierownicza lub stuzby bhp byli w szcze-
g6Inosci pytani, czy:

+ rozwigzywaniem probleméw bhp i wpro-
wadzaniem usprawniefi ergonomicznych
zajmuja sie powotywane do tego przez kadre
zarzadzajaca zespoty pracownicze (grupy po-
wotywane do realizacji okreslonych zadan)

+ pracownicy maja mozliwos¢ zgtaszania
problemdéw lub wyrazania opinii o decyzjach
dotyczacych bhp za posrednictwem swoich
przedstawicieli lub w formie pisemnej - np.
kartki z informacjami wrzucane do skrzynek
(partycypacja ,na odlegtos¢ ramienia”)

+ odbywaja sie spotkania przedstawicieli kie-
rownictwa z pracownikami, podczas ktérych
sg dyskutowane sprawy dotyczace bhp
(konsultacje grupowe)

*  przetozeni omawiajg z podwtadnymi proble-
my dotyczace bhp naich stanowiskach pracy
w bezposrednich kontaktach (konsultacje
indywidualne ,twarza w twarz")

+  pracownicy sainformowani przez bezposred-
nich przetozonych lub pracownikéw stuzb
bhp o zagrozeniach i $rodkach ochrony oraz
o0 planowanych zmianach organizacyjnych,
technologicznych itp., ktére moga wptywac
na ich bezpieczefstwo i zdrowie

+  decyzje majace wptyw na bhp sa konsultowane
z pracownikami i/lub ich przedstawicielami

+  pracownicy sami (ale w ustalonych ramach or-
ganizacyjnych) podejmuija decyzje dotyczace
dziataf odnoszacych sie do bezpieczefstwa
i zdrowia na ich stanowiskach pracy.

Pytania dotyczyty réwniez udziatu pracowni-
kéw w tych dziataniach.

WdraZanie partycypacji bezposredniej
w badanych przedsiebiorstwach

W ponad 50% badanych przedsiebiorstw
powotywane s3 zespoty pracownicze, zajmujace
sie rozwigzywaniem probleméw bhp i wpro-
wadzaniem usprawniefi ergonomicznych. Brak
jest istotnych zaleznosci migdzy wdrazaniem tej
formy partycypacji bezposredniej a wielkoscig
przedsiebiorstwa. Istotny wptyw na jej wdrazanie
ma natomiast funkcjonowanie SZ BHP - jest ona
stosowana w 91% przedsiebiorstw wdrazajacych
systemy, wobec 29% przedsigbiorstw niewdraza-
jacych (rys. 1.). Roznica jest istotna statystycznie.

W4réd rozwigzah organizacyjnych okreslanych
jako partycypacja bezposrednia ,na odlegtos¢ ra-
mienia” najczesciej wymienia sie zgfaszanie proble-
mow lub wyrazanie opinii o decyzjach dotyczacych
bhp za posrednictwem przedstawicieli (w niemal
70% badanych przedsiebiorstw) lub w formie pi-
semnej, np. przez wrzucanie kartek zinformacjami
do specjalnie w tym celu przygotowanych skrzynek
(w prawie 60% przedsiebiorstw). Oznacza to, ze
obie te formy partycypacji ,na odlegtos¢ ramienia”
funkcjonujg czesto réwnoczesnie. Wdrozenie sys-
temu zarzadzania bhp wistotny sposob wspomaga
wprowadzanie tych form partycypagji: pracownicy
maja mozliwos¢ zgtaszania probleméw w zakresie
bhp przez swoich przedstawicieli w ponad 90%
przedsiebiorstw wdrazajacych SZ BHP w stosunku
do ponad 50% przedsiebiorstw takich systeméw
niewdrazajacych, a w formie pisemnej w ponad
75% tych przedsiebiorstw, w stosunku do 38%
przedsiebiorstw systeméw niewdrazajacych
(rys. 1.). Rbznice sg istotne statystycznie.

Konsultacje grupowe odbywajg sie podczas
spotkan przedstawicieli kierownictwa z pracow-
nikami, w trakcie ktorych sg dyskutowane sprawy
dotyczace bhp. Tego rodzaju spotkania odbywajg
sie w 55% badanych przedsiebiorstw, przy czym
czesciej w przedsigbiorstwach wiekszych (zatrud-
niajacych ponad 250 0s6b). W przedsiebiorstwach
wadrazajacych SZ BHP sg one organizowane ok.
dwukrotnie czesciej niz w przedsiebiorstwach,
wktorych nie wdrozono takich systeméw (rys.1.).
ROznice sg istotne statystycznie.

Konsultacje ,twarza w twarz", ktére moga
by¢ realizowane w bezposrednich kontaktach
przetozony — podwiadny, odbywaja sie w ok. 67%
badanych przedsiebiorstw, przy czym znacznie
czesciej w przedsiebiorstwach z wdrozonymi
SZ BHP (rys. 1.).

Udziat pracownikéw w partycypacji bezposredniej

Dla kazdej z analizowanych form partycypadji
bezposredniej wyznaczono punktowy, Sredni
wskaznik udziatu pracownikéw, przyjmujac dla
szacowanego udziatu pracownikéw nastepujace
wartosci punktowe: prawie wszyscy = 4; wiekszos¢
=3, mnigjszo5¢ =2, nieliczni=1.0znaczato, ze jezeli
Srednia wartos¢ wskaznika udziatu pracownikow
jest rowna lub zblizona do 4, to w analizowanej
formie partycypacji biorg udziat niemal wszyscy
pracownicy. Jezeli wartos¢ ta jest rownalub zblizona
do 1, to zaangazowani s3 tylko nieliczni.

Bezposrednie kontakty z przetozonymi sa
forma partycypacji, w ktérej udziat pracowni-
kéw jest najlicznigjszy, bez wzgledu na wielkos¢
przedsiebiorstwa (rys. 2.). Srednio okofo poto-
wa pracownikoéw dyskutuje problemy bhp na
spotkaniach z przedstawicielami kierownictwa.
Podobny jest udziat pracownikéw w partycypaciji
,ha odlegtos¢ ramienia” (zgtaszanie probleméw
przez przedstawicieli lub pisemnie). W kazdym
z przedsiebiorstw, ktore powotujg zespoty, jedynie
mata cze¢ pracownikdw jest angazowana do

prac przy rozwigzywaniu probleméw dotycza-
cych bhp. Nie stwierdzono przy tym istotnych
réznic Sredniego wskaZnika udziatu pracownikéw
w partycypacji miedzy przedsiebiorstwamiréznej
wielkosci. Istotnie wiekszy jest natomiast udziat
pracownikéw we wszystkich analizowanych
formach partycypacji bezposredniej w przedsie-
biorstwach z wdrozonymi SZ BHP niz bez nich
(rys. 2.). Roznice sg istotne statystycznie.

Sita partycypagji

Istotng cecha, charakteryzujaca rézne formy
partycypadji, jest stopiefi wptywu pracowni-
kéw na podejmowane decyzje. Zakres udziatu
pracownikéw w podejmowaniu decyzji mozna
scharakteryzowac nastepujaco:

+ podejmowanie decyzji przez kierownictwo
iinformowanie pracownikéw (informowanie
jest uznawane za najstabszg forme partycy-
pacji)

+ wystuchiwanie opinii pracownikéw oraz ich
informowanie o podjetych decyzjach

+ konsultacje z pracownikami przed podjeciem
ostatecznej decyzji

+ wspdlne z pracownikami podjecie decyzji

oraz

+ samodzielne podjecie decyzji przez pracow-
nikow.

W obszarze bezpieczefistwa i higieny pracy
mamy na o0gdt do czynienia z informowaniem
o podjetych decyzjach, wystuchiwaniem opinii
pracownikéw oraz konsultowaniem decyzji przed
ich ostatecznym podjeciem.

Pracownicy sg informowani o zagrozeniach
i stosowanych srodkach ochrony w 85% bada-
nych przedsigbiorstw (co moze oznaczac, ze 15%
nie spetnia wymagan prawa). Informowanie ma
czesciej miejsce w przedsiebiorstwach duzych niz
matych i Srednich, zatrudniajgcych mniej niz 100
pracownikéw. W 77% badanych przedsiebiorstw
pracownicy s informowani z wyprzedzeniem
o zmianach, ktére moga wptywac naich bezpie-
czehstwo i zdrowie, przy czym nie ma istotnych
réznic w procesie tego informowania miedzy
przedsiebiorstwami réznej wielkosci. Istnieja
natomiast statystycznie istotne réznice miedzy
realizacjg obowiazku informowania w przed-
siebiorstwach wdrazajacych SZ BHP i takich
systemdw niewdrazajacych (rys. 3.).

W 73% badanych przedsiebiorstw decyzje
majace wptyw na bhp sa konsultowane z pra-
cownikamii/lub ich przedstawicielami. Wielkos¢
przedsiebiorstwa nie ma zasadniczego wptywu
narealizacje tego obowigzku, chociaz wyniki ba-
dania wskazuja, ze jest on realizowany najczesciej
w przedsiebiorstwach zatrudniajacych od 250
do 500 pracownikéw. Konsultacje odbywaja sie
znacznie czesciej w przedsiebiorstwach wdra-
zajacych SZ BHP (w 85% tych przedsiebiorstw)
niz w przedsiebiorstwach systeméw niewdraza-
jacych (rys. 3.). Przedstawiciele 57% badanych
przedsiebiorstw stwierdzaja, ze pracownicy
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Fig. 1. Percentage of enterprises implementing different
forms of direct participation
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- w mniejszym lub wiekszym stopniu — uczest-
nicza w podejmowaniu decyzji dotyczacych bhp.
Chociaz wielko3¢ przedsiebiorstwa nie wptywa
w zdecydowany sposob na wdrazanie tej formy
wspétudziatu, to mozna stwierdzic, ze jest ona
czesciej stosowana w przedsiebiorstwach duzych.
SZ BHP w istotny sposéb wspomaga wdrazanie
tej formy partycypacji: w ponad 70% przedsie-
biorstw z wdrozonymi SZ BHP pracownicy biora
udziat w podejmowaniu decyzji dotyczacych bhp
(stosunku do 45% przedsiebiorstw systemow
niewdrazajacych), a takze zostaty ustalone pro-
cedury zapewniajace ten wspdtudziat. Réznice -
w stosunku do przedsiebiorstw niewdrazajacych
SZ BHP - s3 istotne statystycznie.

Najwieksze grupy pracownikow uczestnicza
w najstabszych formach partycypaciji, do ktorych
nalezy informowanie. Niemal wszyscy pracownicy
sg informowani o zagrozeniach i srodkach ochrony
(brak informowania swiadczy o niespetnieniu
wymagar prawa), a wigkszos¢ jest informowania
z wyprzedzeniem o zmianach wptywajacych naich
bezpieczenstwo. Ponad potowa pracownikdw ba-
danych przedsiebiorstw uczestniczy
—w wiekszym lub mniejszym stop-
niu—w réznych formach konsultagji
o o dotyczacych dziatar w zakresie bhp,
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Rys. 2. Sredni wskaznik udziatu pracownikéw w réznych formach partycypacii
bezposredniej, w przedsiebiorstwach ogétem, gdzie wdrozono SZ BHP i gdzie
ich nie wdrozono

Fig. 2. Average value of the participation index for different forms of

direct participation in all enterprises, and in enterprises with and without
an OSH MS
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Rys. 3. Prowadzenie dziatah w zakresie partycypacji w przedsiebiorstwach,
gdzie wdrozono SZ BHP i gdzie ich nie wdrozono (w procentach)

Fig. 3. Percentage of enterprises (with and without OSH MS) in which
different activities related to participation (information, consultation and
influence) have been implemented

za jeden z podstawowych warun-
kéw skutecznosci tego zarzadzania.
Przekonanie to znajduje odbicie
W wymaganiach przepiséw prawa
w zakresie bezpieczenstwai higieny
pracy, ustanawianych zaréwno na
poziomie miedzynarodowym, jak
ikrajowym; w szczeg6lnosci kodeks
pracy wymaga konsultowania z pra-
cownikamilubich przedstawicielami
wszystkich dziatan zwigzanych
z bezpieczenstwem i higiena pracy.
Obowiazek ten moze byc realizowa-
ny przez wdrazanie réznych form
partycypacji posredniej, a takze
bezposredniej. Biorac pod uwage, ze
delegowanie odpowiedzialnosci za
dziatania w sferze bezpieczefistwa
i higieny pracy formalnym przed-
stawicielom lub komisjom ds. bhp
moze zmniejsza zainteresowanie
poszczegdlnych pracownikéw tymi
sprawami i ich poczucie odpowie-

dzialnosci za wtasne bezpieczenstwo, celowe jest
bezpoirednie angazowanie pracownikéw w te
dziatania.

Badania wykazaty, ze system zarzadzania bhp
wspomaga rozwoj partycypacji bezposredniej
w dziataniach na rzecz bhp, ktéra, w réznych
formach organizacyjnych, jest znacznie czeiciej
wdrazana w tych przedsiebiorstwach, w ktérych
taki system funkcjonuje. W szczegdlnosci trzy razy
czesciej powotywane sg w tych przedsiebiorstwach
zespoty pracownicze do rozwigzywania probleméw
dotyczacych bhp, dwa razy czesciej s3 wdrazane
rozwigzania umozliwiajace zgfaszanie probleméow
i opinii dotyczacych bhp w formie pisemnej oraz
dwa razy czedciej odbywaja sie spotkania kierow-
nictwa z pracownikami w celu przedyskutowania
probleméw dotyczacych bhp. Rowniez pozostate
rozwigzania organizacyjne w zakresie partycypaji
bezposredniej (zgtaszanie problemdw i opinii przez
przedstawicieli, bezposrednie kontakty pracowni-
kow z przetozonymi) s3 czesciej wdrazane w tych
przedsiebiorstwach. Wiekszy jest takze udziat
pracownikow we wszystkich formach partycypadji
bezposredniej, a réznice — w stosunku do przed-
siebiorstw niewdrazajacych SZ BHP - sg istotne
statystycznie. Znacznie czeciej rowniez pracownicy
biora udziat w konsultacjach i podejmowaniu de-
cyzji dotyczacych bhp. Wynika to w szczegdlnosci
z ustalenia zasad wspotudziatu w procedurach sys-
temu zarzadzania, ktére, opracowywane zgodnie
z wymaganiami i wytycznymi norm dotyczacych
systemu zarzadzania bhp, powinny uwzglednia¢
aktywne uczestnictwo pracownikdw w procesach
planowania, wdrazania, utrzymywaniai sprawdza-
nia, w dziataniach korygujacych i zapobiegawczych
oraz wszelkich innych dziataniach na rzecz ciggtego
doskonalenia, realizowanych w ramach systemu
zarzadzania bezpieczefstwem i higiena pracy.
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