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Niektore psychospoleczne aspekty sytuacji zagrozen

amachy terrorystyczne ostatnich

tygodni, skierowane przeciw Sta-

nom Zjednoczonym, budza gro-
z¢ 1 niepokoj rowniez w polskim spote-
czenstwie. Wyzwalaja wspolczucie dla
ofiar oraz gotowos¢ niesienia im pomo-
cy. Jednoczesnie nie wydaje sig, by — jak
narazie — grozba zamachow terrorystycz-
nych miata bezposredni wptyw na aktu-
alne samopoczucie Polakow. Swiadcza o
tym wyniki niedawnego sondazu, z kto-
rego wynika, ze jedynie niewielki procent
0s0b w Polsce obawia si¢ wyrazniejszych
reperkusji wojny w Afganistanie. Wigk-
szo$¢ ludzi jest prze§wiadczona, ze dzie-
je sig to daleko, a my jeste$Smy na peryfe-
riach glownego konfliktu. Nie znaczy to
Jednak ze te odczucia nie beda sie zmie-
nia¢ wraz z geograficznym zblizaniem sig
zagrozenia (czego przejawem mogg by¢
stwierdzone ostatnio przypadki waglika
w Niemczech i na Litwie).

Powstala sytuacja ma znamiona sytu-
acji stresowej, a jak wiadomo stres ozna-
cza stan pobudzenia psychoﬁZJ ologiczne-
g0, pojawiajacy si¢ wowczas, gdy wy-
magania sytuacji przekraczajq mozli-
wos¢ poradzenia sobie z nig jednost-

ki. Istnieje wiele dowoddw na to, ze
czynnikiem powaznie zmniejszaja-
cym szkodliwe oddziatywanie stre-
sora jest zwigkszenie poczu-
cia kontroli sytuacji u lu-
dzi poddanych tym od-
dziatywaniom. Wiele eks-
perymentow psycholo-
gicznych podkresla wagg
takiej prawidtowosci.
Kontrola sytuacji ozna-
cza zarOwno to, iz czto-

wiek wie 1 rozumie, co si¢ wokot niego
dzieje, jak i to, ze umie zachowac sig efek-
tywnie. W pierwszym przypadku mowi
si¢ o kontroli poznawczej (np. cztowiek
wie, co to jest bakteria waglika i jak do-
chodzi do zarazenia), w drugim za$ — o
kontroli behawioralnej (np. cztowiek umie
podja¢ konkretne dziatania, skutecznie
chroniace go przed zarazeniem).

Dlatego, jesli chcemy Zrnmej szyé w
ludziach stres wywotany zagrozeniem,
nalezatoby dazy¢ do zwigkszenia ich po-
czucia kontroli sytuacji. Oczywiscie,
punktem wyjscia musza by¢ dziatania
stuzb panstwowych — i zatrudnianych
przez nie ekspertow — ktore sa odpowie-
dzialne za wypracowanie optymalnych
schematow ochrony przed zagrozeniem.
Na przyktad, w sytuacji zagrozenia infek-
cja bakteryjna bytyby to m.in. wyposaze-
nie placowek medycznych w odpowied-
nie zestawy lekow, ochron osobistych dla
personelu itp., a takze sformutowanie za-
sad higieny obowiazujacych poszczegol-
ne grupy, zaleznie od stopnia zagrozenia.
Oddziatywania psychospoteczne powin-
ny dopiero stanowi¢ nastepny krok po wy-
pracowaniu eksperckich schematow dzia-
fania.

Podstawowym warunkiem zwigksza-
nia kontroli poznawczej i behawioralnej
jestefektywne upowszechnianie informa-
cji na temat wlasciwosci zagrozenia oraz
uczenie metod jego zwalczania. Ogrom-
na rolg moga tu spetni¢ osrodki eduka-
cyjne oraz media. Po to, by informacja
docierata do ludzi, nie wywotywata pani-
ki, lecz skutecznie modelowata whasciwe
zachowania i postawy, powinny by¢ prze-
strzegane podstawowe zasady psycholo-

giczne skutecznej perswazji. Oto niekto-
re z nich:

e osoby, ktore przekazujgq informacje,
powinny by¢ spostrzegane przez odbior-
cow jako wiarygodne, tzn. majace odpo-
wiednie kompetencje w dziedzinie, w kto-
rej zabieraja glos, a takze ktorym nie przy-
pisuje sig checi wprowadzenia odbiorcow
w blad

¢ jezyk i forma przekazu powinny by¢
jasne, zrozumiate nawet dla mniej wyro-
bionego odbiorcy

e argumenty powinny nawiazywac do
tego, co ludzie aktualnie mysla o danej
sprawie, jakie stereotypy myslowe istnieja
w danej grupie spofecznej

e argumenty powinny pochodzi¢ zr6z-
nych zrodet

e podstawowe zasady, ktore chcemy
wpoi¢ odbiorcom, powinny by¢ powta-
rzane wielokrotnie

e przekaz wzbudzajacy lek jest sku-
teczny, ale tylko pod warunkiem, gdy to-
warzyszy mu doktadne wyjasnienie co na-
lezy robi¢, by unikna¢ zagrozenia; samo
wzbudzanie lgku jest nieskuteczne

e aktywny odbior tresci przynosi lep-
sze efekty niz bierny, dlatego skuteczne
sg wszelkie interaktywne formy komuni-
kowania si¢ z odbiorca, np. aranzowanie
dyskusji, konkursow, czy sytuacji, w kto-
rych odbiorcy musza przekona¢ innych
ludzi o stusznos$ci propagowanych przez
nas tez i wzorcow zachowan

® dobrze przygotowany komunikat
perswazyjny powinien by¢ zakonczony
whnioskiem.
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