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| psychologiczne uwarunkowania
sprawnosci kierowcy

W artykule oméwiono zagadnienia kultury bezpieczen-
stwa oraz rézne uwarunkowania sprawnosci kierowcy.
Sprawne zachowanie kierowcy zalezy od trzech warun-
kow: 1) trafnej oceny samego siebiei sytuacji drogowej,
2) podejmowania wtasciwych decyzji oraz 3) spraw-
nych manewréw. Sprawnos¢ kierowcy zalezy m.in. od
wieku, cech osobowosciowo-temperamentalnych,
doswiadczenia, zmeczenia lub monotonii.

Safety culture and psychological conditions to
driver's efficiency - selected aspects

This article presents safety culture issues and various condi-
tions to efficiency of drivers. Efficient behavior of drivers
depends on three conditions: 1) adequate self-evaluation
and evaluation of the situation on the road, 2) taking the
right decisions 3) efficient manoeuvers. Efficiency of drivers
depends, for example, on: age, personal and temperamental
traits, experience, fatigue and monotony.
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Cztowiek reprezentuje typowe dla siebie
zachowania zaréwno w pracy, jak i w domu,
w czasie odpoczynku, czy np. podczas
prowadzenia samochodu. Sktonnos¢ do za-
chowan ryzykownych, brak ostroznosci lub
nieuwaga moga miec swoje negatywne kon-
sekwencje wszedzie, bez wzgledu na miejsce,
w ktérym sie znajdujemy, a konsekwencje
btedéw moga by¢ powazne. Jedng z takich
sytuacji zadaniowych jest prowadzenie sa-
mochodui uczestnictwo w ruchu drogowym.
Jak pokazuja dane Biura Prewencji i Ruchu
Drogowego Komendy Gtéwnej Policji,
w 2006 r. wydarzyto sie 46876 wypadkow,
5 243 osoby zostaty zabite, a 59123 osoby
byty ranne i byt to najbezpieczniejszy rok na
polskich drogach na przestrzeni ostatnich17
lat. Niestety, najnowsze dane o wypadkach
w roku 2007 sg bardziej alarmujace: liczba
wypadkéw wyniosta 49 536 i wzrosta
0 5,7%. Co jest najbardziej dramatyczne,
wzrosta réwniez liczba zabitych (5583 -
wzrost 0 6,5%) i rannych (63 224 — wzrost
06,9%) [1].

O skali zagrozen $wiadczy fakt, ze przy
takich statystykach wciggu 10 lat ginie liczba
o0s6b odpowiadajaca liczbie mieszkaficow
Sredniego polskiego miasta, wielkosci np.
Putaw. Dlatego tak wazne jest promowanie
kultury bezpieczefistwa kierowcow w tych
sytuacjach, gdzie s3 najwieksze zagrozenia.

Na sprawnos¢ kierowcy maja wptyw
nie tylko jego cechy osobowosci i umie-
jetnosci, ale rowniez chwilowe obnizenie
uwagi spowodowane np. rozmowa przez

telefon (nawet z wykorzystaniem zestawu
gtoSnomodwiacego), zaburzenia percepcji
spowodowane zmeczeniem i sennoscia,
czy zdenerwowanie i pospiech wynikajace
z sytuacji zyciowej — rodzinnej lub zawo-
dowej. Podczas szkolei kierowcow trzeba
mowic zaréwno o zagrozeniach, jakie moga
pojawic sie na drodze, takze ze strony innych
uzytkownikéw, jak i sposobach radzenia
sobie w trudnych sytuacjach, po to, aby
osoba prowadzaca pojazd miata wieksza
samokontrole i lepsza samoocene.

Ksztattowanie
kultury bezpieczenstwa
na poziomie jednostki

Zgodnie ze schematem opracowanym
przez Gellera [2], ksztattowanie kultury
bezpieczefistwa moze obejmowac zaréwno
indywidualne cechy pracownikéw — wiedze,
umiejetnosci, motywacje, osobowos¢, jak
i zachowania oraz materialne Srodowisko
pracy (rys.1.).

W przypadku ksztattowania kultury
bezpieczerstwa w transporcie drogowym,
najbardziej efektywne wydaje sie oddzia-
tywanie na samych kierowcéw oraz na ich
zachowania. W pierwszym przypadku moga
to by¢ szkolenia i rozmowy indywidualne
poprzedzone badaniami predyspozycji
kierowcy. Natomiast modyfikacja zacho-
wah moze odbywac sie poprzez treningi
umiejetnosci w szkotach bezpiecznej jazdy,
nauki eco-drivingu oraz dodatkowe jazdy
doszkalajace. Podczas szkolefi omawiane s3




najczescie] takie zagadnienia, jak: sktadowe
sytuacji drogowej, elementy procesu dziata-
nia kierowcy, rodzaje btedéw, btedy spostrze-
gania, zaburzenia uwagi, uwarunkowania
osobowosciowo — temperamentalne, relacje
spoteczne z innymi uzytkownikami drogi,
agresja, zmeczenie i sennos¢ oraz sposoby
radzenia sobie z tymi zjawiskami. Ponizej
postaramy sie przedstawic¢ wybrane zagad-
nienia poruszane podczas szkolef w ramach
ksztattowania kultury bezpieczenstwa.

Sytuacja drogowa i bfedy kierowcy

Cafa sytuacje drogowa mozna podzieli¢
na cztery podstawowe sktadowe wptywa-
jace na bezpieczenstwo: samochdd, droga,
otoczenie i inni uzytkownicy oraz kierowca.
Wszystkie te elementy i ich wzajemna
interakcja warunkuja bezpieczenstwo na
drodze. Jednak z punktu widzenia kierowcy
najwazniejsze sa samochod i kierowca, po-
niewaz na sprawnos¢ tych elementéw mamy
najwiekszy wptyw. Z punktu widzenia bez-
pieczefstwa najwazniejszy jest sam kierow-
ca, poniewaz w zdecydowanej wiekszosci
przyczyna wypadkow drogowych sg btedy
i Swiadome dziatania niebezpieczne kierow-
cow (naruszenia). Narys. 2. przedstawiono
réznice pomiedzy btedami i naruszeniami
oraz ich rodzaje.

Na poziomie odbioru informacji moga to
by¢ btedy spostrzegania, ale o wiele czeiciej
powodem sytuacji niebezpiecznych na
drogach sg btedy uwagi. Zaburzenia uwagi
wystepuja czesciej w takich sytuacjach, jak
pospiech, rozmowa przez telefon komor-
kowy, skupienie na czynnosciach towarzy-
szacych — wyszukiwanie stacji radiowej lub
programowanie nawigatora. Najlepszym
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Rys. 2. Podziat dziatar niebezpiecznych
Fig. 2. Risk Behavior Types

przyktadem btedu spowodowanego zabu-
rzeniami uwagi, moze by¢ sytuacja z Grand
Prix Formuty 1 w Kanadzie, w ktérej Lewis
Hamilton najechat na bolid Kimiego Raikko-
nena zatrzymujacego sie razem z Robertem
Kubica na czerwonym Swietle przy wyjezdzie
z pitlane”.

Problem mtodych kierowcow
- brak umiejetnosci,
czy nieadekwatna ocena sytuacji?

Statystyki wypadkowe z lat 2005 - 2007
[1] $wiadczg o tym, ze wiek kierowcy ma
ogromne znaczenie w kontekscie bezpie-
czehstwa na drogach. Pokazujg one, ze liczba
kierowcéw samochoddéw uczestniczacych
w wypadkach w wieku ok. 20 lat prawie trzy-
krotnie przewyzsza liczbe analogicznych kie-

JEDNOSTKA
wiedza, umiejetnosci, mozliwosci,
motywacja, 0sobowos¢

........ Ksztattowanie kultury
....... bezpieczenistwa

ZACHOWANIE
przejawianie
Jaktywnej troski”

SRODOWISKO PRACY
wyposazenie,
utrzymanie stanowisk

Rys.1. Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa [2]
Fig. 1. Development of safety culture [2]

rowcow w wieku ok. 40 lat, mimo ze wyniki
badar czaséw reakcji, podzielnosci uwagi
i koordynacji w zrokowo-ruchowej mtodych
kierowcow sa najczesciej lepsze od wynikow
osigganych przez osoby starsze. Wydaje sie,
ze te tragiczne statystyki nie wynikaja jedynie
z braku umiejetnosci prowadzenia samocho-
du, lecz z braku umiejetnosci przewidywania
nastepstw zachowan ryzykownych oraz
nieadekwatnej oceny samego siebie i sytuadji
drogowej. Dlatego gtéwne dziatania ukierun-
kowane na te grupe powinny uswiadamia¢
konsekwencje wiasnych dziataf i uczyé
dokonywania samooceny.

Samoocena i wtasciwa ocena
sytuacji drogowej

Sprawne zachowanie kierowcy zalezy od
trzech podstawowych warunkéw: trafnej
oceny samego siebie i sytuacji drogowej,
podejmowania wtasciwych decyzji oraz
sprawnego wykonania manewru (rys. 3.
i4.-str.12.).

Czesto zwraca sie uwage, ze trafnos¢ oce-
ny sytuacji determinuje nastepne etapy dzia-
fania. Dlatego tak wazne jest, aby kierowca
przed zajeciem miejsca za kierownica dokonat
krotkiej oceny wtasnego stanu fizycznego
iemocjonalnego oraz przewidywanej sytuacji
drogowej. Ocena stanu fizycznego moze by¢
odpowiedzig na takie pytania, jak: Czy nie
Jestem nadmiernie zmeczony? Czy jestem
wyspany? Czy przyjmowatem leki mogqce
wptyng¢ na moje dziatanie? Czy doskwiera
mi jakis bél, np. zeba, glowy? itp. Ocena
stanu emocjonalnego moze obejmowac od-
powiedzi na takie pytania, jak: Czy nie jestem
napiety izdenerwowany? Czy doswiadczyfem
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Rys. 3. Etapy procesu dziatania cztowieka
Fig. 3. Stages of human performance
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Rys. 4. Etapy sprawnego zachowania kierowcy
Fig. 4. Stages of efficient performance of drivers

waznych wydarzen Zyciowych lub czy cze-
kajg na mnie w niedalekiej przyszfosci? Czy
odczuwam deficyt czasu, ktéry powoduje
mdj pospiech?

Wptyw samopoczucia fizycznego i psy-
chicznego na sprawnos¢ dziafania jest tak
duzy, ze w sytuacji przeprowadzania badania
psychotechnicznego kierowcy psycholog jest
zobowigzany do uspokojenia go swobodna
rozmowa, gdy obserwuje u niego nadmierne
pobudzenie lub zdenerwowanie. W sytuadji,
gdy badany kierowca uskarza sie na zte sa-
mopoczucie lub zmeczenie, badania powinny
zosta¢ wykonane winnym terminie.

Bfedy spowodowane
zbyt duzg lub zbyt mata
liczbg oddziatujacych bodzcow

Btedy moga by¢ popetniane przez kierow-
ce z powodu zaburzef uwagi, nieadekwatnej
oceny sytuacji, ale rbwniez przez wptyw réz-
nych bodZcow, jakie na niego oddziatujg.

Powodem obcigzenia kierowcéw samo-
chodéw stuzbowych jest czesto zbyt duza
liczba biezacych spraw zawodowych. Na
rysunku 5. przedstawiono model nieza-
wodnosci cztowieka, w ktdrym grube linie
utozone w ksztatcie litery V obrazuja liczbe
bodZcow dziatajacych na cztowieka. Kazdy
cztowiek w zaleznosci od aktualnego sa-
mopoczucia oraz cech temperamentalnych
Jposiada” swoj wasny przedziat warunkéw
optymalnych, w ktérych najlepiej funkcjo-
nuje. Dotyczy to zaréwno liczby, jak i sity
bodZzcoéw. Najlepiej obrazuje to sytuacja,
kiedy jadac samochodem jako pasazerowie,
mamy ochote ciszy¢ radio lub zmienic sta-
cje, gdyz przyzwyczajeni jestesmy do pozio-
mu dZzwieku we wiasnym samochodzie oraz
do stacji radiowej (rodzaju muzyki), ktrej
najczesciej stuchamy. Na rys.5. powyzej
i ponizej przedziatu warunkéw optymalnych
znajduja sie strefy btedéw spowodowanych
zbyt duza lub zbyt matg liczba oddziatuja-
cych bodzcow.

Maksymalizacja
obciazen

Przedziat nadmiernych
przeciazen

Strefa
dziatania
cztowieka

Strefa btedéw

Przedziat warunkow
ekstremalnych (przeciazen)

Przedziat warunkéw
optymalnych !!!

\Strefa b’red()y

Przedziat gtodu
sensorycznego

Minimalizacja
obcigzen

Przedziat deprywacji sensorycznej

Rys. 5. Model niezawodno3ci cztowieka na podstawie modelu stresu Niebylicyna w adaptacji Franusa [3]
Fig. 5. Human Reliability Model based on Niebylicyn’s stress model adopted by Franus [3]

Przyktadem sytuacji przecigzajacej moze
by¢ jazda na upragniony urlop z catg rodzi-
na, kiedy w samochodzie kazdy przekazuje
kierowcy komunikaty dotyczace wtasnych
potrzeb, jest wigczona stacja radiowa wy-
brana przez dziedi, a przetozony telefonuje
do kierowcy chcgc sprawdzi¢, czy wszystkie
zadania przed urlopem zostaty wykonane do
koAca. Przeciwstawna sytuacjg powodujaca
tzw. gtod sensoryczny, moze byé samotna
jazda autostradg o godz. 3.00 w nocy z ze-
psutym radiem, bez mozliwosci rozmowy
przez telefon komérkowy. Obydwie sytuacje
dla osoby, ktéra nie jest przyzwyczajona do
takich warunkéw jazdy, moga by¢ przyczyna
wiekszego prawdopodobieristwa popetniania
btedéw, zaréwno na etapie odbioru i prze-
twarzania informaciji, jak i dziafania. Dlatego
nalezy pamieta¢, ze nie dla wszystkich kierow-
cow i nie w kazdej sytuacji reguta ,w czasie
Jazdy rozmowa z kierowcq zabroniond”, jest
zasada sprzyjajaca bezpieczehstwu jazdy.
Zalezy to zaréwno od specyfiki sytuadji, jak
i od wybranych cech osobowosciowo-tem-
peramentalnych kierowcy.

Osobowosc i temperament

Jedna z najbardziej rozpowszechnionych
teorii temperamentu jest regulacyjna teoria
Strelaua, w ktérej temperament jest uwazany
zawzglednie statg czasowo reprezentacje cech
osobowosci manifestujgcych sie w formalnej
charakterystyce zachowania [4]. Podstawg
wzglednej statoici cech temperamentu jest
jego biologiczne (gtéwnie neurohormonal-
ne) podtoze. Manifestacja temperamentu
w formalnej charakterystyce zachowania nie
odnosi sie do przyczyn i przedmiotu dziata,
lecz do sposobu zachowania. Zapotrzebowa-
nie na stymulacje jest cecha temperamentalna
0 bardzo duzym zréznicowaniu indywidu-
alnym. Optymalny poziom pobudzenia oraz
indywidualne zapotrzebowanie na stymulacje
w kontekscie specyfiki sytuacji (np. prowadze-
nia pojazdu) decydujg o sposobie | skutecznosci
wykonywanych dziatari. Zgodnie z koncepcja
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Psycholog radzi

Sposoby zwiekszania sprawnosci kierowcow

Poczucie predkosci jest przyjemne, ale wszystko, co przyjemne wymaga samoswiado-
mosci i samokontroli, inaczej przyjemnosci korcza sie tragicznie.

Jesli uprzejmie traktujesz innych kierowcéw, oni réwniez odptacajg uprzejmoscia.
Jeslinie musisz, nie wyznaczaj sobie godziny dotarcia do celu - ewentualne opdZnienia
bedziesz nadrabiat nadmierng predkoscia.

Gdy musisz dojechac na okreslong godzine planuj przejazd z pewnym zapasem czasu,
by sie specjalnie nie Spieszyc.

Nie chwal sie przed kolegami czasem jazdy, w jakim pokonates odcinek drogi - kolega
moze znaleZ¢ sie na latarni chcac pobic twdj rekord.

Podziel sie z kolegami swoimi nietypowymi dodwiadczeniami na drodze, nawet swoimi
btedami - mozesz w ten sposéb ustrzec ich przed tym samym btedem i uratowac im

zycie.
Rady dla pasazeréw

Nie pouczaj kierowcy w czasie jazdy.

0d samopoczucia kierowcy zalezy twoje bezpieczeristwo, dlatego dbaj o nie

Nie rozwigzuj waznych probleméw rodzinnych w czasie jazdy.

Nigdy nie podpuszczaj, ani nie ponaglaj kierowcy.

Nie krzycz, kiedy zobaczysz cos ciekawego na drodze — moze to spowodowad intuicyjne
hamowanie ze strachu i w konsekwencji karambol na drodze.

Strelaua osoby o matym zapotrzebowaniu na
stymulacje wybieraja formy aktywnosdi, przy
ktorych czujg sie bezpiecznie imaja tendencje
do wycofywania sie z sytuacji ryzykownych.
Osoby o duzym zapotrzebowaniu na po-
budzenie emocjonalne maja tendencje do
uczestniczenia w dziataniach ryzykownych
oraz, doswiadczajac sytuacji mato stymulu-
jacych, moga prébowac je zmienia¢ w celu
zwiekszenia stymulacji. Przy jednoczesnym
wystapieniu zagrozeh sytuacyjnych, moze to
prowadzi¢ do sytuacji wypadkowych.

W kwestionariuszu formalna charak-
terystyka zachowania — kwestionariusz
temperamentu (FCZ-KT) wykorzystywanym
m.in. do badania kierowcow wystepuja m.in.
skale dotyczace:

* ZWawosci

* perseweratywnosci

« reaktywnosci emocjonalnej

* wytrzymatosci.

Zwawoscjest okreslana przez autorow [4]
jako predyspozycja do szybkiego reagowania,
do utrzymywania duzego tempa dziatafi i do
tatwego przechodzenia z jednej czynnosci do
drugiej, w zaleznosci od sytuacji. Jest to cecha
sprzyjajaca skutecznemu dziataniu w szybko
zmieniajacej sie sytuacji drogowej.

Perseweratywnos¢to tendencja kontynu-
owania i powtarzania zachowan po zakon-
czeniu dziatania bodZca, ktéry to zachowanie
wywotat. Nasilenie tej cechy ma szczegblne
znaczenie, gdy kierowca przezyt w ostatnim
czasie sytuacje trudne, ktore budzity emocje

(np. w trakcie spotkania z klientami). Przy
zdarzeniach powodujacych nasilenie emogji
(zwhaszcza negatywnych) osoby ,persewe-
ratywne” utrzymuja w pamieci i rozwazaja
ostatnie zdarzenia, zmniejszajgc tym samym
mozliwo3¢ skoncentrowania sie na ocenie
aktualnej sytuacji drogowej.

Reaktywnos¢ emocjonalnajest tendencja
do silnego reagowania na bodZce wywo-
tujace emocje, przejawiajaca sie w duzej
wrazliwosci i matej odpornosci emocjonal-
nej. W sytuacji drogowej kontrola emodji
jest jedna z podstawowych umiejetnosci
dobrego kierowcy. Dystans do zachowan
innych kierowcéw i adekwatna ocena sytu-
adji to, jak wspomniano wczesdniej, podstawa
sprawnego zachowania kierowcow.

Wytrzymatos¢ jest zdolnoscig do ade-
kwatnych reakcji przy dtugotrwatej lub
intensywnej aktywnosci albo w sytuacjach
silngj stymulacji. Jest to szczegblnie wazna
cecha w przypadku kierowcow jezdzacych
w dtugie miedzynarodowe trasy, narazonych
czasem na dtugie postoje na przejsciach gra-
nicznych przy koniecznosci przemieszczania
sie w duzych aglomeracjach i intensywnym
ruchu.

Swiadomos¢ specyfiki temperamentalnej
pomaga w ocenie sytuacji, w ktérych czu-
jemy sie najlepiej oraz sprzyja wyrdznieniu
tych sytuacji, w ktérych nasza sprawnosé
jest mnigjsza.

Podsumowanie

Jak pokazuja badania [5], wysoka kultura
bezpieczenstwa w pracy wiaze sie z wysoki-
mi wynikami w skali zachowan bezpiecznych
przejawiajacych sie w unikaniu sytuacji
zagrazajacych na drogach. Dlatego w pro-
cesie edukadji pracownikéw nalezy zwracac
wieksza uwage na ksztattowanie kultury
bezpieczefistwa w miejscu pracy i poza nig.
Z doswiadczen uzyskanych podczas szkoleri
z zakresu kultury bezpieczefistwa w pracy
organizowanych przez Centralny Instytut
Ochrony Pracy — Pafstwowy Instytut Ba-
dawczy wynika, ze prezentowanie przykta-
déw zachowan na drodze sprzyja zaintere-
sowaniu oraz zwieksza aktywno3¢ stuchaczy,
ktorzy w wiekszosci sg kierowcami.

Pracodawcy poszukujacy kandydatéw
na stanowiska o duzej odpowiedzialnosci
za bezpieczefstwo pracownikéw moga
bra¢ pod uwage réwniez ich zachowania
i doswiadczenia wypadkowe winnych sfe-
rach zycia.

Indywidualna kultura bezpieczefstwa jest
uwarunkowana wieloma czynnikami, takimi
jak wiek, pte¢, temperament, doswiadczenia
zawodowe i pozazawodowe, stan zdrowia.
Wiedza o nich zwieksza nasza Swiadomos¢
w trudnych sytuacjach zardwno na stanowi-
sku pracy, jak réwniez w domu i na drodze.
Parafrazujgc motto Gellera [2], mozna
stwierdzi¢, ze wysoka kultura bezpieczefistwa
cztowieka jest zwigzana z poczuciem osobistej
odpowiedzialnoici za sprawy bezpieczen-
stwa, przejawiajacej sie w kazdym miejscu,
w kazdym czasie i w kazdej sytuadji.
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