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Niepewnos¢ pracy
jako zrodto stresu

W artykule dokonano przegladu badan nad zwiazkiem niepewnosci pracy ze zdrowiem pracownika, z ktérego wynika, ze
niepewnos¢ pracy jest zwigzana z nizszym poziomem zdrowia psychicznego, czestsza depresja, nizsza samoocena, mniejszym
zadowoleniem z pracy oraz czestszymi przypadkami dysfunkaji w zakresie ukfadu sercowo-naczyniowego, immunologicznego,
a takze miesniowo-szkieletowego. Pierwsza czes¢ badah nad zwigzkiem niepewnosci pracy ze zdrowiem waréd polskich
pracownikow miata na celu ustalenie spoteczno-ekonomicznych korelatow NP w Polsce. Badania przeprowadzono na prébie
reprezentatywnej pracujacych Polakéw (N = 377), zréznicowanej ze wzgledu na: wiek, ptec, wyksztatcenie, miejsce zamiesz-
kania, region Polski, dochdd na osobe, liczba osob w rodzinie, typ rodziny, grupa zawodowa. NP mierzona byta jedna z podskal
kwestionariusza Ashford iin. Wyniki wskazywaty na brak wyraznych zrznicowan spotecznych NP Natomiast zmienng istotnie
roznicujaca okazato sie korzystanie z Internetu (osoby korzystajace z Internetu — mniej niepewne pracy).

Job insecurity as a source of work-related stress

The review of the studies on the relation between job insecurity (JI) and workers' health presented in this article shows that JIis related to lower
mental well-being, higher depression, lower self-esteem, lower job satisfaction, as well as more frequent cases of cardio-vascular, musculoskeletal
and immunological dysfunctions. The first part of the study on the relation between JI and health among Polish workers, which is presented in
the second part of this article, aimed to describe the socio-economic variables that correlated with JI in Poland. The study was carried out on a
representative sample of Polish workers (N = 377) differentiated according to age, gender, education, place of living, region of Poland, family
characteristics and occupation. Jl was measured by a sub-scale derived from the Job Insecurity Scale by Asford et al. The results of the analysis
of variance did not show any significant variability of JI depending on social factors. However, it was found that JI significantly correlated with
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the use of the Internet: respondents who use it have lower JI than those who do not.
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Niepewnos¢ pracy zaliczana jest do ,wyta-
niajacych sie czynnikdw ryzyka” w Srodowisku
pracy, i dlatego stafa sie przedmiotem bacznej
uwagi w kregach oséb odpowiedzialnych
za bezpieczefstwo i zdrowie w pracy.

Zjawisko niepewnosci pracy nie jest oczy-
wiscie czym$ nowym. Zawsze towarzyszyto
gospodarce rynkowej i w krajach zachodnich
od dawna byto przedmiotem zainteresowania,
zaréwno polityki spofecznej, jak i nauk spotecz-
nych, w tym psychologii pracy. Jednoczesnie
jest wiele dowoddw na to, ze we wspdtcze-
snym Swiecie skala niepewnosci pracy niepo-
miernie wzrosta.

Intensyfikacja niepewnosci pracy jest icisle
zwigzana z globalizacja gospodarki, a wiec
rowniez globalng konkurencja firm na rynku.
Sprawia ona, ze firmy dazac do coraz wiekszej
efektywno3ci ekonomicznej dokonuja czestych
restrukturyzacji i potaczen, ktore na ogét
zwigzane s z redukgja liczby pracownikéw.
W rezultacie, utrata dotychczasowego migjsca
pracy dotyczy coraz wiekszej liczby ludzi. | tak
na przyktad, wedtug sondazu przeprowadzo-
nego w lipcu 2003 przez Rutgers University,
w USA w ciggu ostatnich 3 lat przed tym
sondazem prace stracit, co 5. pracownik [1].
W tym samym sondazu stwierdzono tez,
ze niepewnos¢ pracy osiggneta obecnie naj-
wyzszy poziom od szeiciu lat, tzn. od kiedy

zaczeto prowadzi¢ tego typu sondaze. Rownie
wymowne dane podajg badacze brytyjscy,
ktorzy analizowali niepewno$¢ pracy w ciagu
ostatnich trzech dekad. Na tej podstawie
stwierdzili, ze w latach 1966 — 1986 niepew-
no3¢ pracy stopniowo wzrastata, natomiast
w péznych latach 90. osiggneta najwyzszy
poziom w powojennej historii. O ile w po-
towie lat 80. pracownicy fizyczni odczuwali
znacznie wieksza niepewnos¢ niz specjalisci,
to w potowie lat 90. poczucie niepewnodci tych
pierwszych nieznacznie zmniejszyto sie, nato-
miast u specjalistow znacznie wzrosto. Z innych
Zrédet brytyjskich wynika [2], ze w UK, w ciagu
1995 roku, 278 tys. kobiet i 484 tys. mezczyzn
stracito dotychczasowa prace.

Niepewno3¢ pracy jest szczegblnie powaz-
nym problemem w3réd nowych cztonkéw UE.
Wskazuja na to miedzy innymi wyniki europej-
skiego projektu NEXT poswieconego zjawisku
przedwczesnego odchodzenia z pracy w za-
wodzie pielegniarki [3]. Badania realizowane
w 2003 roku w 10 krajach UE, w tym w dwéch
—wbwczas kandydackich wykazaty, ze w kra-
jach ,15" od 2 do 16% pielegniarek obawiato
sie, ze beda bezrobotne, a w Polsce i Stowadji
odpowiednio 90 i 80%! Podobng tendencje,
chociaz mniej drastyczng niz w zawodzie
pielegniarskim, ujawnit ostatni europejski
sondaz warunkéw pracy przeprowadzony
przez Europejska Fundacje Poprawy Warunkow
Pracy i Zyciaw 27 krajach UE (rys.1.). Ze stwier-
dzeniem ,Moge straci¢ prace w ciggu najbliz-
szych 6 miesiecy” zgodzito sie srednio 11,3%
respondentéw (zaleznie od kraju) ,starej”
Europy i25,2% —z krajow nowo przyjetych [4].

W Polsce niepewnos¢ byta szczegblnie duza
(26,6%).W3rdd 27 krajow UE wyzszy wskaznik
miaty jedynie Czechy i Stowenia.

Niepewnos¢ pracy a zdrowie

Niepewno$¢ pracy mozna traktowac jako
stresor, a w konsekwencji spodziewac sie
jej zwigzku z poziomem zdrowia psychicz-
nego i fizycznego pracownikéw. Uznaje sie,
ze antycypacja zdarzenia stresowego (w tym
przypadku — utraty pracy) moze by¢ réwnie
stresujgca, a czasem nawet bardziej, niz
samo wydarzenie. W jednym z dokumentéw
WHO stwierdza sie, ze ,niepewnos¢ pracy
jest nawet bardziej szkodliwa dla zdrowia
niz bezrobocie"[5]. Badania empiryczne
dostarczaja licznych na to dowodéw. | tak,
wykazano zwigzek niepewnosci pracy z gor-
szym og6lnym samopoczuciem psychicznym
[6,2], z obnizong samooceng [7], z mniejszym
zadowoleniem z pracy [8], z gorszym stanem
zdrowia psychicznego mierzonego GHQ Gold-
berga, a takze wykazano, ze osoby z poczuciem
niepewno3ci pracy czesciej zgtaszaja sie po po-
rady lekarskie z powodu ztego samopoczucia
psychicznego [9]. W badaniach szwajcarskich
[10], przeprowadzonych na prébie ogélnokra-
jowej 2024 osdb, analizowano 10 mozliwych
symptoméw zdrowotnych, z ktérych 7 wyka-
zywato istotne zwiazki z niepewnoscia pracy.
Byty to m.in.: wysoki poziom subiektywnego
stresu, niska samoocena, zazywanie wiekszej
ilodci srodkdw uspokajajacych, regularne béle
krzyza, palenie papieroséw. Stwierdza sie tak-
ze, ze niepewnos¢ pracy — prawdopodobnie




mediowana przez gorsze zdrowie psychiczne
—wptywa na pogorszenie stosunkdw kolezen-
skich w pracy oraz relacji z przetozonym [11],
a takze pogorszenie sie relacji w rodzinie [12].

Sverkeiin. [13] dokonali meta-analizy badan
nad zwigzkiem niepewno3ci pracy ze zdrowiem
i stwierdzili, ze Srednia korelacja miedzy intere-
sujaca nas zmienng a zdrowiem psychicznym
- bazujaca na 37 prébach - wynosita r =
-24 (czyli im wigksza niepewno3¢ pracy tym
gorszy stan zdrowia psychicznego). Autorzy
meta-analizy zwracajg jednak uwage naznacz-
ne rozbieznosci miedzy wynikami badaf. Obok
badaf odnotowujacych wysoka korelacje, sa tez
takie, w ktérych korelacja byta niewielka, a tak-
ze takie, w ktérych nie stwierdzono zadnych
istotnych powiazah miedzy obu zmiennymi.
Nalezy tez zaznaczy¢, ze wiekszo3¢ badan miata
charakter poprzeczny (niepewnos¢ pracy oraz
jej potencjalne skutki zdrowotne byty mierzo-
ne w tym samym odcinku czasowym), stad
nie pozwalaja one na wnioskowanie o zwigzku
przyczynowym, a jedynie o wspotwystepowaniu
obu zjawisk. Pojedyncze badania podtuzne (pro-
wadzone w dtuzszych odcinkach czasowych)
sugeruja jednak, ze niepewno3¢ pracy mozna
traktowac jako przyczyne obnizenia zdrowia
psychicznego [14].

Badania nad zwiazkiem niepewnosci pracy
ze zdrowiem fizycznym sg mnigj liczne, Ferrie
iin. [15] stwierdzili wzrost cidnienia krwi u 0s6b,
ktore utracity poczucie bezpieczerstwa pracy,
jednakze prawidtowo3¢ ta dotyczyfa tylko ko-
biet. Ci sami badacze odnotowali spadek masy
ciata (BMI) u kobiet stwierdzajacych chroniczng
niepewnos¢ pracy. Jednakze weczesniejsze bada-
nia [16] nie potwierdzaja wynikéw dotyczacych
cisnienia u oséb, ktére oczekiwaty, ze stracg
prace w 1989 roku, nie stwierdzono wzrostu
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ciSnienia krwi, gdy kontrolowano wczesniejszy
poziom cisnienia (w roku 1986), a takze wiek,
BMI, godziny pracy i szereg zmiennych demo-
graficznych. Duze badania epidemiologiczne
przeprowadzone w USA wsrdd 37000 pielegnia-
rek w okresie reorganizacji szpitali [17] wskazuja
z kolei na zwiazek niepewnosci pracy z funkcja
sercowo-naczyniowa. Badano kobiety w wieku
46-71w okresie 4 lat (1992-1996). Stwierdzono,
Ze kobiety, ktére niepokoity sie o swojg prace
w roku 1992, dwukrotnie czesciej doswiadczaty
ataku serca w ciggu nastepnych dwéch lat.
Jednoczesnie jednak ryzyko to nie utrzymywato
sie w ciggu kolejnych dwoch lat.

Na pogorszenie funkcji immunologicznej
wskazuje badanie poprzeczne [18], w ktérym
odnotowano zwiazek niepewnosci pracy
z popularnymiinfekcjami, przy kontroli zacho-
wan zdrowotnych, choréb chronicznych oraz
wymagah w pracy.

S3 tez dane wskazujace, iz redukcje perso-
nelu zwigzane sg ze zwiekszonym ryzykiem
probleméw migsniowo-szkieletowych wiréd
0s6b, ktére przetrwaty redukgje [19].

Wspomniani wczesniej autorzy meta-analizy
dotyczacej powigzar niepewnosci pracy ze zdro-
wiem [13] konkludujg, ze zwiazki omawiane]
zmiennej ze zdrowiem fizycznym s3 stabsze niz
ze zdrowiem psychicznym. Srednia korelacja,
oparta na 19 probach wynositar = -.16.

Spoteczne uwarunkowania
niepewnosci pracy w Polsce

W Polsce nie prowadzono do tej pory szer-
szych badan nad niepewnoscig pracy. Stad tez
badania na ten temat podjete w CIOP-PIB miaty
odpowiedzie¢ na pytanie, w jakich grupach spo-
tecznych - zréznicowanych ze wzgledu na wiek,
pte¢, wyksztatcenieiinne wazne charakterystyki
—niepewnos¢ pracy jest najwieksza, a takze, jak
silny jest w naszym kraju zwiazek niepewnosci
pracy z samopoczuciem psychicznym oraz zdro-
wiem w zakresie funkcji sercowo-naczyniowe.
W tym artykule zostang przedstawione wyniki
dotyczace pierwszej czesci tego badania, tzn.
korelatéw spotecznych niepewnosci pracy.

193 49

18,5
17,8

152 151 15
14,2
13,3

PT Lv RO NL MT SK ES cYy FI

Rys. 1. Niepewnos¢ pracy w krajach UE (na podstawie czwartego Europejskiego Sondazu Warunkéw Pracy [4])

Fig. 1. Job insecurity in EU countries [4]

Opis proby

Badania sondujace spofeczne uwarunko-
wania niepewnosci pracy zostaty sprzegniete
z cyklicznym sondazem opinii publicznej typu
omnibus prowadzonym przez Sopocka Pra-
cownie Badar Spotecznych (PBS). Sondaze
omnibus obejmuja probe reprezentatywna
ludnosci Polski, a w jej sktad wchodza zaréwno
osoby pracujace, jak i nie pracujace. Poniewaz
w projekcie interesowata nas niepewnosé
pracy odczuwana przez osoby pracujace, stad
z préby ogélnopolskiej ,pobrano” tylko taka
kategorie respondentéw. Mozna ja traktowac
jako reprezentatywng dla pracujacych Polakdw.
Proba objeta 377 0sob, w tym 48,8 % stanowity
kobiety. Sktad proby ze wzgledu na podstawowe
charakterystyki podany jest w tabeli (str. 22.).

Pomiar zmiennych

Niepewnos¢ pracy mierzona byfa jedng
z podskal wchodzaca w sktad Job Insecurity
Scale (JIS) autorstwaAshfordiin. [20]. Podczas
prac adaptacyjnych JIS - przeprowadzanych
w ramach tego projektu — ta wiasnie podskala
okazata sie najbardziej rzetelna i trafna (alfa
Cronbacha = .87). Skfada sie ona z 10 stwier-
dzef poprzedzonych wspdlnym pytaniem:
Czy uwazasz za prawdopodobne, ze ponizsze
wydarzenia mogfyby Ciebie dotyczy¢? Nastep-
nie wymienione s3 okoliczno3ci oznaczajace
utrate w pracy sensu stricto (np. wyrzucenie
z pracy, zmuszenie do wczedniejszej emery-
tury) lub utrate pracy w sensie pozbawienia
stanowiska czy istotnej zmiany lokalizacji.
Odpowiedzi podawane s3 na 5-stopniowych
skalach od ,zupetnie nieprawdopodobne”
do ,bardzo prawdopodobne”. Wskaznik
niepewnosci pracy stanowi suma punktéw
uzyskanych za te pytania.

Zmienne spofeczno-demograficzne.
Wzieto pod uwage nastepujace parametry
spoteczno-demograficzne: wiek, pte¢, wy-
ksztatcenie, miejsce zamieszkania, region kraju,
w ktérym zamieszkuje badany. W badaniach
typu omnibus Polska jest podzielona na pie¢
regionéw: pdétnocny, wschodni, wielkopolski,
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centralny i potudniowy. W analizach brano tez
pod uwage charakterystyke gospodarstwa
domowego, w tym: dochody na osobe, liczbe
0s6b w gospodarstwie, a takze szczegbtowy
typ gospodarstwa (np. ,mtode matzenstwo
nie posiadajace dzieci”, ,starsze matzefistwo
z dzie¢mi, najmfodsze powyzej 19 lat”; szcze-
g6ty w tabeli). Rejestrowano réwniez w jakim
typie przedsiebiorstwa zatrudniony jest re-

spondent (z wyrdznieniem: przedsiebiorstw
panstwowych, prywatnych, sfery budzetowe;
oraz gospodarstw rolnych) oraz do jakiej
grupy spotecznej nalezy (z wyrbznieniem:
kadry kierowniczej, pracownikéw umystowych,
handlu i ustug, robotnikéw wykwalifikowanych
i niewykwalifikowanych, rolnikéw, prywatnych
wiascicieli). Ponadto pytano badanych czy ko-
rzystaja z Internetu.

Tabela
CHARAKTERYSTYKA PROBY (N = 377)
Characteristics of the sample (N = 377)
. kobieta 184 49
PLEC :
mezczyzna 193 51
18-24 lat 34 9
WIEK 25-39 lat 153 41
40-59 lat 185 49
>59 lat 5 1
podstawowe 30 8
zawodowe 101 27
WYKSZTALCENIE crednic o 3
wyzsze 82 22
wies 90 24
MIEJSCE miasto <50 tys. 81 22
ZAMIESZKANIA miasto 50-200 tys. 89 24
miasto pow. 200 tys. 17 31
pétnocny 42 n
wschodni 61 16
REGION POLSKI wielkopolski 54 14
centralny 86 23
potudniowy 134 35
KORZYSTANIE tak 191 51
Z INTERNETU nie 185 49
do 500 zt 66 33
RSCHOD 501-750 46 3
10SOBE 751-1000 45 22
ponad 1000 zt 46 23
10soba 46 12
WIELKOSE 2 osoby 68 18
GOSPODARSTWA 3 osoby 107 29
CLSOEG 4 osoby 98 26
5 0s6b i wiecej 58 15
przedsiebiorstwo panstwowe 81 21
przedsiebiorstwo prywatne 216 58
ZATRUDNIENIE :
sfera budzetowa 58 15
gospodarstwo rolne 22 6
kadra kierownicza 39 10
pracownicy umystowi 109 29
handel i ustugi 57 15
GRUPA robotnicy wykwalifikowani 108 29
SPOLECZNA robotnicy niewykwalifikowani 15 4
rolnicy 21 6
prywatni wiasciciele 17 4
inne 1 3

Procedura badan

Badania typu omnibus realizowane s3 przez
PBS w technice CAPI ( Computer Assisted Perso-
nal Interview), tj. przy wykorzystaniu 200 mul-
timedialnych komputeréw przenodnych (lap-
topdw), w ktére wyposazeni sg specjalnie
przeszkoleni ankieterzy. Za pomocg autorskie-
go opracowania CAPI PBS, kwestionariusz skali
opracowany zostat w takiej formie, ze kolejne
pytania mogty by¢ prezentowane na ekranie
komputera, a respondent - przy pomocy
ankietera — zaznaczat wybrane przez siebie
odpowiedzi. Tak wiec proces ankietyzacji réznit
sie od klasycznej metody badania ankietowego
(nazywanej PAPI, od angielskiego Pen and Pen-
ail). Jednakze na podstawie dostepnych donie-
sie mozna stwierdzi¢, ze nie ma negatywnych
réznic miedzy klasycznymi kwestionariuszami
papier-otowek a metoda CAPI.

Wyniki badan i ich interpretacja

Wyniki serii analiz jednowariancyjnych
nie wykazaty istotnych statystycznie zwigzkdw
niepewnosci pracy ani z wiekiem, ani z wy-
ksztatceniem. Natomiast tendencja na granicy
istotnosci statystycznej data sie zauwazyé
odno3nie do ptci: niepewnos¢ pracy mezczyzn
byta nieco wyzsza niz kobiet (rys. 2.).

Nie wykazano statystycznie istotnego
zwigzku niepewnosci pracy z miejscem za-
mieszkania, ani tez z regionem kraju, mimo
iz mozna byto oczekiwac, ze respondenci
z regionéw o wiekszym bezrobociu beda od-
czuwac wieksza niepewnos¢ pracy. Réwniez
charakterystyka gospodarstwa domowego
nie miata istotnego znaczenia w analizowanej
zmiennegj, cho¢ na poziomie wynikéw srednich
data sie zauwazy¢ tendencja, iz respondenci
z duzych rodzin (5 os6b i wiecej) odczuwali
nieco wyzsza niepewnosé (rys. 3.). Gdy chodzi
o rodzaj zatrudnienia, to réwniez nie odnoto-
wano zaleznosdi istotnych statystycznie, cho¢
Srednie wyniki byty nieco wyzsze u respon-
dentéw z gospodarstw rolnych, a nieco nizsze
- U 0séb z przedsiebiorstw pafstwowych
i sfery budzetowej (rys. 4.). Natomiast czyn-
nikiem, ktéry bardzo wyraZnie byt powigzany
z niepewnoscig byto korzystanie z Internetu:
osoby korzystajace z Internetu odczuwaty
istotnie mniejsza niepewno$¢ pracy niz te, ktére
z niego nie korzystaty (rys. 5.).

Jak przedstawiajg sie te wyniki w Swietle
wynikdw uzyskiwanych winnych krajach? Ot6z
obraz, jaki wytania sie z badah w innych krajach
europejskich jest mato jednoznaczny. | tak,
na ogdt nie stwierdza sie zwigzku pomiedzy
ptcia i niepewnoscig [np. 21], i w tym sensie
uzyskany przez nas wynik zgodny jest z domi-
nujacg tendencja. Nalezy jednak odnotowac,
ze niektére badania fifiskie wskazujg, ze kobie-
ty s3 bardziej niepewne pracy niz ich partnerzy




[22]. Z drugiej strony, sa tez doniesienia, iz
niepewnos¢ czesciej prowadzi do ujemnych
konsekwengji zdrowotnych wsréd mezczyzn
niz wirdd kobiet [7].

Wynik swiadczacy o braku istotnego zwigz-
ku miedzy wiekiem a niepewnoscig zgodny
jest z wynikiem uzyskanym przez badaczy
szwedzkich [14], a niezgodny z niekt6érymi
danymi Swiadczacymi o spadku niepewnosci
wraz z wiekiem [21].

Zwiazki niepewnosci z sektorem gospo-
darczym wydaja sie zaleze¢ przede wszystkim
od tego, w jakim sektorze wprowadzane byty
ostatnio duze zmiany. Badacze fifiscy odnoto-
wali wiekszg niepewnos¢ wsrdd kobiet zatrud-
nionych w sektorze publicznym niz prywatnym
[22], jednakze jak przyznaja autorzy, wtadnie
sektor publiczny byt w Finlandii przedmiotem
znacznych przeksztatcen. Fakt, ze w ninigjszych
badaniach nie odnotowano znaczacych réznic
miedzy sektorami wynika¢ moze z faktu, iz
w Polsce przeksztatcenia sg gtebokie, obejmuja
sektor prywatny i publiczny, a stad niepewno$¢
pracy jest stosunkowo réwno roztozona.

Zaskakujacy wynik, wskazujacy na brak réz-
nic w poziomie niepewnosci w regionach r6z-
nigcych sie poziomem bezrobocia, nalezatoby
interpretowac zgodnie z sugestig angielskiego
badacza Green'a. Zauwazyt on, ze by¢ moze
zwigzki pomiedzy bezrobociem a niepewnoscia
pracy dadza sie zaobserwowaé w dtuzszych
okresach, a nie analizach poprzecznych.

Nie jest tez wykluczone, co zauwaza Green,
Ze to raczej wzrost bezrobocia jest zwiazany
Z niepewnoscig, a nie jego poziom.

Jest charakterystyczne, ze cho¢ wiekszosé
z uwzglednionych czynnikéw zréznicowania
spotecznego nie wykazywata istotnych staty-
stycznie zwigzkdw z niepewnoscig pracy, to ko-
relatem o duzym znaczeniu byt fakt korzystania
z Internetu. Mozna zatozy¢, ze osoby, ktore
korzystaja z Internetu charakteryzuje wieksza
elastyczno¢ i otwartos¢ na zmiany. | te wiasnie
osoby mniej niepokojg sie o prace. Zaskakujace,
ze czynnik ten okazuije sie mie¢ nawet wieksze
znaczenie niz miejsce zamieszkania, wyksztat-
cenie czy wiek.
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