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TELEPRACA

Telepraca zwieksza szanse zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych, starszych, kobiet w cigzy oraz mfodych matek.
W stosunku do tradycyjnego systemu organizacji pracy zmieniaja sie dwie zasadnicze whasciwosci pracy: czas
i migjsce. Wptywa to, na zmiane warunkow pracy, komunikowania, kontroli itd. Jednym stowem, zmienia sie
prawie wszystko — poza pracownikiem. Jak oceniaja teleprace sami telepracownicy? — na to pytanie odpowie

niniejszy artykut.
Telework. Home or office, which is better?

Telework gives an opportunity to disabled people, the elderly, pregnant women and mothers with children to get a job. Compared
to traditional forms of work organization, the two main work features are changed: the time and place. Telework also affects
other working conditions, communication systems, job control, demands, work pace, etc. Generally, everything except for the
worker is different. This paper aims to answer the question of how telework is assessed by teleworkers themselves.

Wstep

Telepraca jest szansg na pokonanie
probleméw zatrudnienia, ekologicznych,
a takze polityczno-spotecznych. Specyfika
rozwoju telepracy jest ré6zna w poszcze-
gblnych regionach i pafistwach. W Europie
najwiekszy rozwoj telepracy obserwuje sie
w krajach skandynawskich, co uwarun-
kowane jest bardzo szybkim rozwojem
nowych technik telekomunikacji oraz duza
rozpietoscia geograficzna - Finlandia, Dania
i Szwecja to trzy kraje o najwiekszym w sto-
sunku do catej sity roboczej procencie tele-
pracownikéw wykonujacych prace w domu.
W Stanach Zjednoczonych, po wydarzeniach
zwrzesnia, w telepracy dostrzega sie moz-
liwos¢ unikniecia kumulacji duzych skupisk
ludzkich w jednym miejscu, co moze by¢

celem atakéw terrorystycznych. W krajach
azjatyckich telepraca czesto przyjmuije forme
pracy ponadgranicznej, gdzie korporacje
firm zlecajg zadania z innych czesci Swiata,
gdzie aktualnie zostat zakoriczony dziefi pra-
cy. W ten sposéb praca jest kontynuowana
winnej czesci globu ziemskiego i tym samym
trwa 24 godziny na dobe.

W Polsce rozwoj telepracy jest na etapie
poczatkowym, co moze sie wigzac ze zbyt
krotkim czasem swobdd w zakresie dzia-
talnoci rynkowej oraz zbyt powolnym roz-
wojemacz telekomunikacyjnych. Mozna sie
jednak spodziewac gwattownego wzrostu
liczby telepracownikéw z powodu utatwieri
w zakresie dostepu do Internetu oraz upa-
trywaniu w telepracy szansy na zmniejszenie
bezrobocia.
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Szczegdlne nadzieje poktada sie w te-
lepracy w aspekcie zatrudnienia oséb nie-
petnosprawnych, starszych, zamieszkatych
na mato zaludnionych terenach wiejskich,
oraz ze wzgledu na mozliwosci zatrudnienia
kobiet w cigzy i realizacje zawodowa mto-
dych matek [1, 2, 3].

Telepraca jest to metoda organizowania
i wykonywania pracy, w ktérej pracownik
pracuje poza siedziba pracodawcy przez
znaczng czes¢ swojego czasu pracy, do-
starczajac do pracodawcy jej wyniki, z wy-
korzystaniem technologii informacyjnych
oraz technologii przekazywania danych,
a zwlaszcza Internetu.

Podstawowe cechy telepracy to:

* mozliwo3¢ zmiany miejsca pracy poza
zaktadem pracy (np. w domu, w podrézy)

* ruchomy i najczesciej niekontrolowany
czas pracy

* wykorzystywanie komputerai urzadzenr
telekomunikacyjnych

* pracaz danymi (umozliwiajaca przesyta-
nie efektéw pracy w postaci cyfrowej) [1].

Wydawatoby sie, ze sg to niewielkie
zmiany, w stosunku do tradycyjnego
systemu organizacji pracy, jednak re-
wolucjonizuja podstawowe witasciwosci
pracy: czas i miejsce. To natomiast wptywa
na zmiane organizacji pracy, komuniko-
wania, kontroli, rozliczania itd. Jednym
stowem, zmienia sie prawie wszystko
- poza pracownikiem.




Jak telepracownicy odnajduja sie w no-
wych realiach pracy, w nowej sytuacji? -
na to pytanie postaramy sie odpowiedzie¢
na podstawie badar prowadzonych przez
Centralny Instytut Ochrony Pracy — Parstwo-
wy Instytut Badawczy w ramach realizacji
projektu ,ENTER — Partnerstwo na rzecz
telepracy, przedsiebiorczosciiréwnoupraw-
nienia” ' w ramach IW EQUAL. Celem tego
projektu jest m.in. popularyzacja wiedzy
praktycznej nt. mozliwosci elastycznych
form pracy (w tym telepracy) w kontekscie
dyskryminacji na rynku pracy oséb, ktére
miaty przerwe w aktywnosci zawodowej (ze
wzgledéw zdrowotnych, mieszkaniowych,
rodzinnych) lub nie moga jej podja¢ w spo-
sob ,tradycyjny” (tj. w petnym wymiarze
godzin w siedzibie firmy).

Wyniki badan

Badania przeprowadzono wsréd 102 te-
lepracownikéw, w wielu firmach o réznych
rodzajach dziatalnosci: ustugi thumaczeniowe,
firmy informatyczne, firmy szkoleniowe,
ustugi ksiegowe, firmy handlowe, ustugi
projektowo-architektoniczne. W badane;j
grupie znalazly sie gtéwnie osoby wykonujace
prace na zlecenie (prowadzace indywidualng
dziatalno$¢ gospodarcza). Wsrdd badanych
byto 81mezczyzn (79,4% ), natomiast kobiety
stanowity 20,6%.

Zakres badan obejmowat kwestionariu-
szowa, trzyczesciowa samoocene telepracy
zawierajaca:

* opis wykonywanej pracy
* ocene sposobu wykonywanej pracy
e aspekty prawne telepracy.

W tym artykule przedstawione zostang
wyniki dwéch pierwszych czesci oceny.

Opis wykonywanej pracy

Czas wykonywania telepracy (staz
telepracownika) w grupie badanej byt zr6z-
nicowany i wahat sie od 3 miesiecy (najmniej
doSwiadczeni telepracownicy) do stazu
dtuzszego niz 5 lat (tabela 1.).

Prawny stosunek pracy byt zréznicowany.
Najliczniejsza grupe stanowity osoby za-
trudnione na czas okreslony, najmniej liczna
osoby zatrudnione na podstawie umowy
0 dziefo (tabela 2.).

'Partneramiprojektu sa: Instytut Technik Telekomunikacyjnych
i Informatycznych — Administrator projektu, Fundacja
Centrum Promocji Kobiet, Centralny Instytut Ochrony Pracy
- Pafstwowy Instytut Badawczy, Miedzynarodowe
Forum Kobiet, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu,
Telekomunikacja Polska SA, http://www.enter-tele-
work.org/

Wiekszos¢ telepracownikéw przeznacza
na teleprace 5 dni roboczych, lecz duza
grupe stanowiag osoby pracujace wiecej niz
5 dni w tygodniu. Szczegétowe dane na te-
mat liczby dni przeznaczonych na teleprace
w tygodniu przedstawiono narys. 1.

Czestym zarzutem pod adresem stoso-
wania telepracy jest uzyskiwanie wzrostu
wydajnosci firmy kosztem zwiekszania czasu
pracy telepracownikéw. W3réd badanych
najwieksza grupe stanowili telepracownicy
pracujacy efektywnie od 6 do 8 godzin
dziennie. tacznie 32,4% oséb pracowato
efektywnie ponad 8 godzin dziennie. Szcze-
gdtowe dane na ten temat przedstawiono
narys. 2. (str. 8).

Jako ceche pozytywnga telepracy wy-
mienia sie mozliwos¢ dostosowania czasu
oraz pory pracy do indywidualnych pre-
ferencji i potrzeb pracownikéw. Az 73,5%
0s6b badanych rozpoczyna prace o réznych
porach dnia, natomiast 26,5% grupy roz-
poczyna prace rano, zgodnie z tradycyjna
organizacjg dnia pracy.

Wszyscy badani pracowali w domu,
aponad potowa badanych telepracowni-
kow wykonywata prace réwniez w podrdzy
(52,9%). Stanowisko pracy miesci sie naj-
czesciej w oddzielnym pokoju (90,2%) lub
wydzielonej czesci pokoju (9,8%).

Ograniczenie koniecznosci dojazdéw
do pracy jest jedna z gtéwnych zalet wy-
mienianych przez telepracownikdw. Proste
wyliczenia pokazuja, ze jesli droga do pracy
zajmuje nam ok. 40 minut, to w ciggu roku
tracimy na dojazdy okoto 20 dni roboczych
—co dla niektérych mogtoby by¢ dodatkowym
Ldrugim urlopem wypoczynkowym”.

W grupie badanej prawie jedna trzecia
w ogdle nie odwiedzata siedziby pracodawcy,
a tylko 10,8% czyni to czesciej niz 2 razy
w tygodniu (tabela 3.).

Zdecydowana wiekszo3¢ (91,2%) te-
lepracownikéw deklaruje, ze stanowisko
pracy jest wyposazone we wszystkie
potrzebne urzadzenia. Najczesciej wymie-
nianym brakujacym urzadzeniem byt faks
i drukarka. Biorac pod uwage umiejsco-
wienie i wyposazenie stanowiska pracy,
potowa respondentéw oceniata swoje
stanowisko pracy jako catkowicie wygod-
ne, ponad 45% jako czesciowo wygodne,
a tylko 5% ocenito, ze stanowisko pracy
ma wiele brakéw.

Niepokojace s wyniki dotyczace kontroli
i szkoler z zakresu bezpieczefistwa pracy. Po-
nad 77,5% telepracownikéw relacjonowato,
ze nigdy nie byta przeprowadzana u nich
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Tabela 1
ROZKtAD PROCENTOWY CZASU WYKONYWANIA TELEPRACY

W GRUPIE BADANEJ
The amount of time spent on telework

Staz pracy )

0d 3 miesigcy do pét roku 6,2

0d pot do 1roku 17,3

2lata 3,7

3lata 19,8

4 lata 22,2

5lat 18,5

Dtuzejniz 5 lat 12,3

Ogotem 100,0

Tabela 2
ROZKtAD PROCENTOWY 0SOB BADANYCH WEDtUG

RODZAJOW PRAWNEGO STOSUNKU PRACY

The percentage of teleworkers in a breakdown of the legal status

of employment
Stosunek pracy Czestosc |

Umowa o dzieto

Wiasna dziatalnosc
gospodarcza

Ogotem 100,0

Tabela 3

CZESTOSC PRZYJAZDOW DO BIURA PRACODAWCY
Frequency of visits at the employer’s office

Czestosc przyjazdow do biura pracodawcy

W ogole

Rzadziej niz 1raz w tygodniu

1raz w tygodniu

2razy w tygodniu

Czesciej niz 2 razy w tygodniu

Ogotem

>5 5 4 3 2

1 (dzien)

Rys. 1. Rozktad procentowy oséb badanych wg liczby dni prze-

znaczonych na teleprace
Fig. 1. Number of days per week devoted to telework

kontrola bhp na stanowisku pracy, u 12,7%
telepracownikéw kontrola taka miata miejsce
tylko przy rozpoczeciu pracy,aw 9,8% przy-
padkéw kontrole takie s3 czynione cyklicznie.
Réwniez w szkoleniach bhp uczestniczyto
tylko ok. 12%, przy czym odbywaty sie one
W momencie rozpoczecia pracy.




2-4 4-6 6-8 8-10 >10 (godz.)

Rys. 2. Dzienny czas efektywnej pracy w grupie badanych tele-
pracownikdw

Fig. 2. Number of hours per day devoted to telework

Kiopoty z organizacja  klopoty z komunikacia
pracodaw

godzenie pracy
2 oprogramowaniem pracy = 2 obowiazkami domowymi

Rys. 3. Przyczyny ktopotdw i utrudnier w pracy
Fig. 3. Causes of work difficulties

tak samo

zdecydowanie lepiej
lepiej

gorzej zdecydowanie
gorzej

Rys. 4. Oceny porédwnania wydajnosci pracy z tradycyjnym sys-
temem pracy w biurze
Fig. 4. Comparisons with traditional office work

elastycznoé¢  brak zakicen samoorganizacja brak dojazdéw  brak ciagtej

czasu pracy pracy kontroli

Rys. 5. Procent osob doswiadczajacych poszczegolne korzysci
telepracy

Fig. 5. Aadvantages of telework
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Tabela 4

KORELACJE POMIEDZY ZADOWOLENIEM A UTRUDNIENIAMIW PRACY
Correlations between job satisfaction and work difficulties

Ktopoty
w telepracy

- organiza-
cja pracy

Korelacja

Zadowolenie [ SRoNN

Przyczyny
utrudnien
—obowigzki
domowe

Przyczyny

utrudnien

—opieka
nad dzie¢mi

Przyczyny
utrudnien
—brak odpo-
wiedniego
sprzetu

Ztelepracy’ Istotnos¢

(dwustronna)

* Zadowolenie z pracy byto zakodowane odwrotnie do wartosci (1 bardzo zadowolony, 5 - bardzo niezadowolony).

Ocena sposobu wykonywania pracy

Bardzo waznym aspektem telepra-
cy jest komunikacja — sposéb i czestos¢
kontaktow ze ,wspdtpracownikami” oraz
pracodawca. Wszyscy badani telepracow-
nicy kontaktuja sie z pracodawcg osobiscie
i telefonicznie, natomiast 82,4% czyni
to z wykorzystaniem Internetu. Tylko 8,8%
respondentéw oceniato, ze do kontaktow
z pracodawca dochodzi zbyt rzadko, ponad
55%, ze kontakty sa rzadkie, ale wystar-
czajace, natomiast 35,3% ocenia, ze sg one
odpowiednio czeste. W zakresie kontaktéw
ze ,wspotpracownikami” ponad 43%
ocenia, ze s3 one rzadkie, ale wystarcza-
jace, natomiast prawie 56% odczuwa,
ze do kontaktoéw dochodzi odpowiednio
czesto. Do kontaktéw ze wspdtpracownikami
dochodzi najczesciej telefonicznie, osobiscie
kontaktuije sie ponad 93% telepracownikdw,
za$ drogg internetowg 83%.

Ciekawe jest, ze pomimo podobnych
ocen dotyczacych intensywnosci kontak-
tow z przetozonymi i wspétpracownikami
duze rbznice wystepuja w zakresie oceny
mozliwosci uzyskania wsparcia. Na wsparcie
od wspdtpracownikéw moze liczyé 85,3%
telepracownikéw, natomiast na wsparcie
od przetozonych - 20,6%. Mozliwos¢
otrzymania wsparcia od rodziny deklaruje
72,5% respondentéw, za$ od przyjaciét
i znajomych prawie pofowa os6b bioracych
udziat w badaniu.

W badaniu pytano telepracownikdw
0 przyczyny ktopotéw i utrudnief w pracy.
Ponad 26% telepracownikéw doswiadcza
ktopotéw z oprogramowaniem, ok. 41% ma
ktopoty z organizacjg pracy, podobna czesé
grupy badanej odczuwa ktopoty w zakresie
komunikacji z pracodawcg. U ponad 32%

0s6b badanych ktopoty w wykonywaniu
pracy wynikaja z koniecznosci godzenia
obowiazkéw zawodowych z domowymi
(rys.3.).

Dla 46% telepracownikéw przyczyng
tych utrudnien jest koniecznos¢ opieki nad
dzie¢mi, dla37,3% — brak materiatow i infor-
macji potrzebnych do wykonywania pracy,
dla ok. 10% brak odpowiedniego sprzetu,
a dla ponad 18% brak odpowiedniego
oprogramowania.

Pomimo wymienianych probleméw
i utrudnier potowa telepracownikéw de-
klarowata, ze fatwiej pracuje sie w domu
niz w biurze (tacznie 52%), 25,5% 0s6b
nie widzi réznicy, a 22,5% oceniato, ze praca
w domu jest trudniejsza. Natomiast bardziej
jednoznaczne oceny dotyczyty poréwnania
wydajnosci telepracy z tradycyjnym syste-
mem pracy w biurze (rys. 4.). Jak pokazuje
rys. 4., wsrod badanych nie byto oséb, ktére
oceniaty, ze wydajnos¢ w systemie telepracy
jest gorsza.

Réwniez zadowolenie z telepracy dekla-
rowato facznie ponad 95% os6b badanych
(zadowolonych -74,5%, bardzo zadowolo-
nych-20,6%). Rysunek 5. obrazuje najwaz-
nigjsze przyczyny zadowolenia z telepracy.

Najczesciej dostrzegang zaletg jest ela-
stycznodé czasu pracy. Tylko 16% badanych
telepracownikéw jako zalete wymieniato
brak zaktcen w pracy.

Poréwnania wewnatrzgrupowe

Wyniki oceny telepracy wykorzystano
do zbadania relacji pomiedzy poszczegdiny-
mi jej wiasciwosciami. W pierwszej kolejnosci
skorelowano poziom zadowolenia z tele-
pracy z réznymi ktopotami i utrudnieniami
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w wykonywaniu pracy. Korelacje istotne
statystycznie przedstawia tabela 4.

Jak pokazuja wyniki, zadowolenie z pracy
byto skorelowane istotnie statystycznie
z utrudnieniami wynikajacymi z organizacji
pracy, obowigzkdw domowych, koniecznosci
opieki nad dzie¢mi oraz braku odpowied-
niego sprzetu. Im wieksze wystepowanie
poszczegblnych utrudnied, tym mniejsze za-
dowolenie z telepracy. Pozostate utrudnienia,
takie jak brak materiatéw i informaciji, brak
odpowiedniego oprogramowania czy pro-
blemy z obstuga sprzetu komputerowego
nie byty skorelowane na poziomie istotnym
statystycznie.

We wstepnej analizie danych dokonano
poréwnania wynikéw zadowolenia z tele-
pracy miedzy grupami ze wzgledu na pte¢,
wyksztatcenie i staz w telepracy (rys. 6.).

Wyniki prezentowane na rysunku 6. poka-
zuja, ze najwieksze zadowolenie z telepracy
wystepuje w grupie oséb z wyksztatceniem
wyzszym, najnizsze wsrod osob z wyksztat-
ceniem pomaturalnym (anova, F = 8,02,
p<0,01).

Wyniki dotyczace zadowolenia z telepracy
sg lepsze w grupie mezczyzn, réznice pomie-
dzy tymi grupami sa istotne statystycznie
(anova, F=4,9;p <0,05) - rys.7. Moze by¢
to spowodowane tym, ze w grupie kobiet
czesciej wystepuja utrudnienia wynikajace
z obowigzkdw domowych (kobiety - 83,3%;
mezczyzni — 39,7%) i koniecznosci opieki
nad dzie¢mi (kobiety — 66,7%; mezczyZni -
39,7%).Jak wynika z rysunku 8., najnizsze za-
dowolenie z telepracy wystepuje wsrdd osdb,
ktére rozpoczynaja dziatalno$¢ zawodowa
w systemie telepracy (anova, F = 3,05,
p=10,01).

Pierwszy okres telepracy wiaze sie z ko-
niecznoscia zmiany przyzwyczajef, zmian
w organizacji pracy i dostosowywania
do wymogéw nowego systemu. W tym
wiasnie okresie ponoszone sg najwyzsze
koszty zaréwno finansowe jak i psychiczne.
Wazne jest, ze wszystkie oceny odzwier-
ciedlajg zadowolenie lub duze zadowolenie
z telepracy.

Podsumowanie

Poza korzysciami, system telepracy moze
nies¢ rowniez wiele zmian i zagrozen [5]:

* psychospotecznych (alienacja spotecz-
na, ingerencja spraw zawodowych w sprawy
rodzinne)

« organizacyjnych (formy kontroli czasu
pracy, formy oceny pracy, systemy wyna-
grodzen, rozliczanie kosztéw zwigzanych
z telepraca)

* prawnych (np. status stanowiska pracy
w domu, kontrola stanowisk pracy w miej-
scach prywatnych w zakresie bezpieczen-
stwa i higieny pracy).

Wyniki badanh pokazuja, ze osoby, ktére
rozpoczety teleprace sa bardziej zadowo-
lone z tego systemu organizacji pracy niz
z systemu tradycyjnego (ok. 95%). Wyzsza
wydajnos¢ w telepracy deklarowato ponad
67% badanych. Pomimo tych optymistycz-
nych ocen wystepujg réwniez trudnosci:
konieczno$¢ opieki nad dzie¢mi (46%),
brak materiatéw i informacji potrzebnych
do wykonywania pracy (37,3%), brak
odpowiedniego sprzetu (10%) oraz brak
odpowiedniego oprogramowania (18%).
Trudnosci te kumulujg sie gtéwnie w pierw-
szym okresie po zmianie systemu pracy,
co pokazuje ocena zadowolenia w kontek-
Scie stazu w telepracy.

Aby zminimalizowa¢ negatywne skutki
telepracy, nalezy uwzglednic specyfike tego
systemu w trzech zasadniczych etapach
tworzenia telepracy: doborze telepracowni-
kéw ze wzgledu na ich indywidualne cechy
osobowoicii predyspozycje [6], wymagania
techniczne i materiatowe stanowisk pracy
oraz zapewnienie wsparcia spotecznego
od przetozonych i wspdtpracownikéw. Te
zagadnienia postaramy sie opisac w nastep-
nych artykutach dotyczacych telepracy.
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wyzsze $rednie

pomaturalne

Odpowiedzi wg podanej skali (im wieksze zadowolenie, tym
nizsza wartoéé?: bardzo zadowolony - 1; zadowolony - 2; bez
znaczenia - 3; niezadowolony — 4; bardzo niezadowolony - 5
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