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Globalizujacy sie rynek pracy wymaga od pracownikéw pordwnywalnych kwalifikacji. Okreslaja je standardy
kwalifikacji, ktérych opracowywanie rozpoczeto w Polsce w 1998 roku, a do korica 2007 r. ma ich by¢ ok. 250.
Autor omowit w artykule strukture standardu kwalifikacji zawodowych, jego komponenty i poziomy w aspekcie
oczekiwan pracodawcow. W zakoficzeniu podkreslono znaczenie umiejetnosci dokonywania samooceny posiadanych
kwalifikacji oraz edukacji ustawicznej, niezbednej dla sprostania wymaganiom rynku pracy.

Occupational qualification standards — employers’ expectations re

arding young people

The globalizing labour market requires workers to have comparable qualifications. They are determined by qualification standards,
which have been developed in Poland since 1998. By 2007, there will be about 250 of them. The author discusses the structure of
an occupational qualification standard, its components and levels in the context of employers’ expectations. The article ends with
stress placed on the skill of evaluating one's own qualifications and on permanent education, which is indispensable in meeting the

requirements of the labour market.

Wstep

Wspbdtczesny globalizujacy sie rynek pracy
wymaga od pracownikéw poréwnywalnych kwa-
lifikacji. Z kolei pordwnywalnosé nie jest mozliwa
bez przyjecia powszechnie akceptowanych norm.
Whasnie taka norma jest standard kwalifikacji za-
wodowych definiowany jako mozliwy do przyjecia
- przez przedstawicieli pracodawcow, pracobior-
cow iinnych kluczowych partneréw spofecznych
funkcjonujacych w obszarze gospodarki i rynku
pracy — poziom wymagan kwalifikacyjnych [1].
Mozliwy do przyjecia poziom jest zwykle pozio-
mem minimalnym, ponizej ktérego trudno méwic
o kwalifikacjach zawodowych.

Systematyczne badania nad rodzimymi stan-
dardami kwalifikacji zawodowych rozpoczety sie
wraz z uruchomieniem projektu pn. Budowa stan-
dardow kwalifikagji zawodowych w Polsce. Byta
to inicjatywa Europejskiej Fundacji Ksztatcenia
Zawodowego (z siedzibg wTurynie), Ministerstwa
Edukacji Narodowej, Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, Krajowego Urzedu Pracy i Biura
Koordynacji Ksztatcenia Kadr. W ramach tego

projektu, realizowanego w latach 1998-2000,
zostaty opracowane i zweryfikowane empirycznie
podstawy metodologiczne tworzenia standardéw
kwalifikacji zawodowych. Przygotowano takze,
na podstawie badan stanowisk pracy w przedsie-
biorstwach, dwa przyktady standardéw [2].

Te pierwsze doswiadczenia pozwolity na nie-
zbedna modyfikacje procedur badawczychiana-
lizy nastepnej grupy zawodéw. Byto to mozliwe

dzieki miedzynarodowemu projektowi pn. Rozwdj

metod badari standardéw kwalifikacji zawodo-
wych oraz standardéw edukacyjnych [3, 4].

Kolejne standardy, tym razem 40, powstaty
w ramach prac miedzynarodowego konsorcjum
realizujacego projekt pn. Krajowy system szko-
lenia zawodowego [5, 6].

Reasumujac, w latach 1998-2004 opracowano
48 standardow kwalifikacji odnoszacych sie do za-
woddw z klasyfikacji zawoddw i specjalnosci [7,8].

Obecnierozpoczeto prace nad przygotowaniem
dalszych 200 standardéw. Prace te zostang wyko-
nane do koricaroku 2007. Mozna zatem stwierdzi¢,
Ze zostaly juz stworzone zreby krajowego systemu
standardéw kwalifikacji zawodowych.

STANDARD KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH
ZESTAW ZADAN DLA OKRESLONEGO ZAWODU

Rys. 1. Struktura standardu kwalifikacji zawodowych [2]

Fig. 1.The structure of occupational qualification standards [2]

Standardy kwalifikacji zawodowych
a oczekiwania pracodawcow

We wszystkich realizowanych dotychczas
projektach strukture standardu kwalifikacji
zawodowych tworza trzy podstawowe kompo-
nenty (rys.1.):

- umiejetnosci (U, - U,)

—wiadomosci (W, -W,)

— cechy psychofizyczne (P,-P,),
ktére odnosza sie do zestawu zadan (Z, - Z,)
przypisanych do okreslonego zawodu. Wasciwe
- zgodne ze standardem - wykonanie zadan
zawodowych wymaga posiadania przyporzad-
kowanych im kwalifikacji (K, - K,) (wyrdzniono
cztery rodzaje kwalifikacji). IIustraqe zaleznosci
pomiedzy elementami standardu kwalifikacji
zawodowych przedstawia rysunek 1.

W praktyce moze wystepowaé pie¢ pozio-
méw kwalifikacji zawodowych. W ich charakte-
rystyce wykorzystuije sie brytyjskie dodwiadczenia
dotyczace standardéw kompetencji zawodowych
NVQ (National Vocational Qualification) oraz
poziomy kwalifikacji przyjete do celéw pordw-
nawczych w innych krajach Unii Europejskie.

Poziom pierwszy stanowig kwalifikacje nie-
zbedne do wykonywania prostych, rutynowych
zadan realizowanych pod kierunkiem przetozone-
go, stanowigcych podstawe do dalszych, bardziej
specjalistycznych dziatad.

Poziom drugi stanowia kwalifikacje niezbed-
ne do wykonywania zadan w sytuacjach typowych.
Niektore zadania moga by¢ bardziej ztozone i wy-
magac dziatafi samodzielnych charakteryzujacych
sie indywidualng odpowiedzialnocia. Moga réw-
niez wymagac umiejetnosci pracy w zespole.

Poziom trzeci stanowia kwalifikacje niezbedne
do wykonywania zadan ztozonych, zarbwno w wa-
runkach typowych, jak i problemowych. Zadania
charakteryzujg sie réznorodnoscia wykonywanych
czynnodci | wymagaja samodzielnosci oraz odpo-
wiedzialnosci. Zadania mogg réwniez dotyczyé
umiejetnosci kierowania praca innych osob.

Poziom czwarty stanowig kwalifikacje nie-
zbedne do wykonywania wielu réznorodnych,
skomplikowanych zadar o charakterze technicz-
nym, organizacyjnym lub specjalistycznym dla
danego obszaru dziatalnodci zawodowej. Zadania
wymagaja wysokiej, osobistej odpowiedzialnosci
i samodzielnosci, jak rowniez umiejetnosci kiero-
wania zespotem pracownikw.

Poziom pigty stanowia kwalifikacje niezbedne
do wykonywania ztozonych zada, czesto w sytu-
acjach problemowych, wymagajacych podejmowa-
nia decyzji o znaczeniu strategicznym dla organizagji.
Zadania zwigzane s3 z pefng odpowiedzialnoscia




wobec ludzi mtodych

za prace i rozwdj innych osdb, a takze wymagaja
umiejetnoci diagnozowania, analizowania, pro-
gnozowania, planowania oraz wdrazania nowych
pomystow do praktyki gospodarczej.

Wyodrebnia sie cztery rodzaje kwalifikacji
zawodowych (rys. 2.):

1) kwalifikacje ponadzawodowe, ktére
stanowig podstawowe wymagania potrzeb-
ne w kazdej pracy, zarobwno zawodowej, jak
i w pracach pozazawodowych (np. spotecznych
lub domowych) i wyrazajg sie w pozytywnych
nastawieniach i pozytywnym stanie fizycznym
oraz sa wyrazem uksztattowania podstawowych
umiejetnosci dziatania praktycznego i umysto-
wego; kwalifikacje te nie sa ukierunkowane
i nie uprawniajg do wykonywania zadnego kon-
kretnego zawodu;

2) kwalifikacje oglnozawodowe - charak-
terystyczne dla pewnego obszaru zawodowego,
na ktory sktada sie zwykle grupa zawodow;

3) kwalifikacje podstawowe dla zawodu
- przyporzadkowane do konkretnego zawodu
i zawierajace gtbwne umiejetnosci potrzebne
do efektywnego wykonywania zadar;

4)kwalifikacje specjalistyczne - stanowigce
o0 umiejetnosciach dodatkowych, specyficznych
dla danego zawodu, ktére nalezy utozsamiaé
ze specjalizacjami zawodowymi lub specjalnymi
zakresami pracy [7].

Kwalifikacje ponadzawodowe, jako wspdlne
dla grup zawodéw, moga stanowi¢ autono-
miczny element standardu — opisany w odrebny
sposob.

Wyniki badan nad standardami wskazuja, iz
pracodawcy oczekujg od kandydatéw do pracy:

—konkretnych umiejetnosci zwiazanych z da-
nym zawodem); zatem dla ludzi mfodych wstepu-
jacych dopiero na rynek pracy jest to istotne wy-
zwanie, gdyz szkoty réznych typow i poziomow
przygotowuija raczej w zakresie odpowiadajgcym
kwalifikacjom ponadzawodowym i ogélinozawo-
dowym, niz kwalifikacjom podstawowym dla
danego zawodu i specjalistycznym; kandydat
do pracy musi liczy¢ sie z pytaniem: ,co pan/pani
umie?”, a nie: ,co pan/pani studiowat(a), jakie]
szkoty lub uczelni jest pan/pani absolwentem?”

—kompetencji zawodowych, a wiec kwalifika-
cjii dodatkowo doswiadczenia zawodowego udo-
kumentowanego Swiadectwem potwierdzajacym
odpowiednie uprawnienia; jest to kolejna bariera
dlaludzi mtodych, jej pokonanie wymaga faczenia
edukacji z pracg, zdobywania dodwiadczenia za-
wodowego juz podczas nauki szkolnej i studiéw;
oczekiwanie kompetencji juz na poczatku drogi
zawodowej wynika z silnej pozycji pracodawcoéw
(szczegolnie w sytuacji bezrobocia) i braku mo-
tywacji do inwestowania w ludzi mtodych (nie
jest to, na szczescie, powszechna tendencja)

SPECJALISTYCZNE
KWALIFIKACJE ZAWODOWE

ZAWODOWE

CECHY PSYCHOFIZYCZNE
DLA ZAWODU
UMIEJETNOSCI

ZAWODOWE
WIEDZA ZAWODOWA

Kwalifikacje wymagane
do wykonywania poszczegolnych
zadan zawodowych

PODSTAWOWE KWALIFIKACJE

KWALIFIKACJE OGOLNOZAWODOWE

KWALIFIKACJE PONADZAWODOWE

Uktad (rodzaje)
kwalifikacji zawodowych

POZIOM |
POZIOM II
POZIOM I
POZIOM IV
POZIOM V

Poziomy
kwalifikacji zawodowych

<
<

f i

< >

Rys. 2. Relacje pomiedzy wymaganiami a rodzajami i poziomami kwalifikacji zawodowych w strukturze standardu

kwalifikacji zawodowych [2]

Fig. 2. The relationship between the requirements, and the types and levels of occupational qualifications in the

structure of an occupational qualification standard [2]
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— kwalifikacji ponadzawodowych i ogélnoza-
wodowych, ktore nie byty ksztattowane w szkole
czy uczelni; dotyczy to tej grupy kwalifikadji,
ktore jeszcze niedawno zaliczane byty do pod-
stawowych dla zawodu i specjalistycznych;
wydaje sie, ze ten rodzaj oczekiwah bedzie sie
utrwalat — wynika on z rozwoju nauki, techniki
i technologii

- wiedzy wykraczajacej poza podstawy
programowe obowigzujace w szkotach ponad-
gimnazjalnych i standardy ksztatcenia w szkotach
wyzszych; jest to efekt ograniczania i marginalizo-
wania w szkofach i uczelniach technicznych (ale
nie tylko) tresci z zakresu psychologii, socjologi,
ergonomii, czy prawa pracy

— wiedzy zintegrowanej wokét rzeczywistych
problemdw, a nie wiedzy przedmiotowej - rozpro-
szonej i pozbawionej struktury interdyscyplinarnej

— cech psychofizycznych, szczegdlnie cech
0sobowosci, pozadanych lub nawet niezbednych
do wtasciwego wykonywania zadan zawo-
dowych; w niektérych zawodach sa to cechy
krytyczne, czyli takie, bez ktorych nie mozna

podijac pracy [9].

Podsumowanie

Znajomos¢ standardéw kwalifikacji zawodo-
wych, czyli w praktyce oczekiwai pracodawcow,
moze utatwic start zawodowy. Aby poznaé swoje
mozliwosci, nalezy poréwnac tredci standardu
w interesujgcym nas zawodzie (w kategoriach:
umiejetnosci, wiedza, cechy psychofizyczne)
z wiasnymi kwalifikacjami lub kompetencjami.
Jest to rodzaj samooceny w kontekscie jasno
sformutowanych kryteriow, czyli bilans wiasnych
kwalifikacji/kompetencji. Takie podejscie wydaje
sie niezbedne nie tylko w przypadku ludzi mtodych,
ale wszystkich potencjalnych kandydatéw do pra-
cy. Wyniki takiej samooceny wskazujg na ogét,
ze niezbedne jest uczenie sie przez cate zycie.
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