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funkcjonowanie przedsiebiorstwa
W obszarze bezpieczenstwa I higieny pracy?

Stosowane tradycyjnie wskazniki statystyczne (np. wskazniki wypadkow przy pracy) nie po-
winny by¢ jedynymi miarami stuzacymi do oceny funkcjonowania przedsiebiorstw w obszarze
bezpieczenstwal higieny pracy. Kazde przedsiebiorstwo moze, anawet powinno okreslic wiasny
zestaw wskaZnikdw, ktore umozliwiaja pomiar wszystkich elementow majacych wptyw na
skuteczne ograniczanie ryzyka zawodowego. W artykule oméwiono zintegrowany wskaznik
zarzadzania bezpieczefistwem i higiena pracy opracowany w CIOP-PIB z mysla 0 ocenie i po-
réwnywaniu funkcjonowania przedsiebiorstw w obszarze bezpieczeristwa i higieny pracy.
How to assess a company's performance in the field of OSH?

Traditional statistical indicators (e.g. accident rates) should not be used as the only measures of OSH
performance of a company. Each company needs a set of measures which enable measurement of all
elements influencing effective risk control. In order to assess and to benchmark OSH performance in
companies Integrated OSH Performance Index has been developed.

Wprowadzenie

.By¢ moZze najwiekszym problemem zwiqzanym z bezpie-
czenistwem byt - i nadal jest - pomiar. W przesztosci specjalisci

zajmujgcy sie bezpieczeristwem wybierali nieefektywne i nie-
adekwatne miary”[1]

Od wielu lat do oceny dziatah w zakresie bezpieczefistwa i higieny
pracy w przedsiebiorstwach sa wykorzystywane wskaZniki statystyczne,
np. wskazniki czestosci i ciezkosci wypadkow przy pracy czy tez wskazniki
choréb zawodowych. Wskazniki te pozwalaja wnioskowac o bezpieczef-
stwie i higienie pracy na podstawie zaistniatych zdarzef niepozadanych,
nie charakteryzuja jednak sposobu funkcjonowania i wystepujacych pro-
bleméw. Dlatego juz w latach piecdziesiatych zaczeto stosowac audyt jako
narzedzie oceny zarzadzania bezpieczefistwem i higiena pracy. Réznorodne
metodologie, wirdd ktorych wymieni¢ mozna International Safety Rating
System (Miedzynarodowy System Oceny Bezpieczeristwa) i jego pochodne,
umozliwity sprawdzanie systeméw zarzadzania bezpieczefistwem i higieng
pracy oraz ocene ich zgodnosci z okreslonymi standardami. Jednak w wielu
przypadkach wyniki audytu nie sa skorelowane ze wskaznikami wypadkéw
przy pracy, co poddaje w watpliwo3¢ mozliwos¢ ich wykorzystania do oceny
funkcjonowania przedsiebiorstwa w obszarze bezpieczefistwai higieny pra-
cy. Dzieje sie tak zwtaszcza wowczas, gdy audyt odnosi sie przede wszystkim
do struktury systemu zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy, ktéra
nie stanowi jedynego wyznacznika funkcjonowania w tym obszarze.

Czy istnieje jeden wskaznik, ktéry moze charakteryzowaé funkcgjonowa-
nie przedsiebiorstwa w obszarze bhp w sposéb kompleksowy iréwnoczesnie
wiarygodny? Jakie miary przyjqc, aby obiektywnie oceniac zmiany w tym
obszarze? Odpowiedzi na te pytania maja zasadnicze znaczenie dla doskona-
lenia zarzadzania bezpieczefistwem i higiena pracy w przedsiebiorstwach.

Tradycyjne podejscie do oceny dziatan w zakresie
bezpieczehstwa i higieny pracy
.Jezeli promujemy bezpieczeristwo i higiene pracy, to dlaczego

wykorzystujemy niepowodzenia jako miary naszego sukcesu?”[2]

Do tradycyjnie stosowanych miar bezpieczefistwa i higieny pracy naleza
wskazniki wypadkow przy pracy i wskazniki chordb zawodowych, obliczane
najczesciejjako liczba tych zdarzen przypadajaca na okreslong liczbe osdb pracu-

jacych, albo przepracowanych roboczogodzin. WskaZniki te, zaliczane do grupy
tzw. wskaZnikdw skutkowych [3], s3 powszechnie wykorzystywane w ocenie
dziatarh w zakresie bezpieczerstwa i higieny pracy, stanowiac czesto jedyne
jej kryterium. Ich wspdlng wiadciwoscia jest to, ze sygnalizuja wystepowanie
problemdw poprzez ich skutki, nie identyfikujac jednak przyczyn. Juz od wielu lat
wskazuje sie ha ograniczong przydatnos¢ tego rodzaju wskaznikdw jako jedynych
kryteribw oceny dziataf w zakresie bezpieczefistwa i higieny pracy.

Wsrdd probleméw zwigzanych z ich zastosowaniem wymieni¢ mozna
miedzy innymi:

e opdZznienie zmian wartodci wskaZnikéw w stosunku do dziatan
na nie wptywajacych; sprawia to, ze obecne wskazniki stanowig odzwier-
ciedlenie dziatarh przeprowadzanych w przesztoici

e zmiany poziomu zgfaszalnosci wypadkéw przy pracy, wptywajace
na liczbe rejestrowanych wypadkéw; na przyktad: obawa przed kara lub
utratg nagrody, ktéra jest przyznawana za prace bez wypadkéw moze
spowodowac ukrywanie wypadkéw i tym samym zmniejszenie liczby reje-
strowanych wypadkéw; z kolei wzrost Swiadomosci czy tez wprowadzenie
odpowiedniego systemu motywacyjnego moga wptynac na wzrost liczby
rejestrowanych wypadkéw, nawet wowczas, gdy poziom bezpieczeristwa
ulegnie poprawie

o czesty brak bezposrednich zwigzkéw miedzy wystepowaniem wy-
padkéw przy pracy a sposobem zarzgdzania ryzykiem zawodowym: niski
wskaznik wypadkow przy pracy nie musi oznacza¢ whasciwego zarzadzania
ryzykiem zawodowym, lecz moze by¢ wynikiem przypadku

® Wysoka samoocene i zaniechanie dziatafi zmierzajgcych do poprawy stanu
bezpieczefstwa i higieny pracy, jezeli wskazniki wypadkdw przy pracy sg niskie

o brak mozliwosci oceny w przypadku tych czynnikdw ryzyka, dla ktorych
prawdopodobiefistwo wystapienia zdarzenia niepozgdanego jest niewielkie,
lecz skutki tego zdarzenia sg powazne — dotyczy to w szczegdlnosci wyste-
powania powaznych awarii przemystowych.

Wszystko to sprawia, ze wskazniki te nie moga by¢ stosowane jako jedyne
miary stuzace ocenie dziatah w zakresie bezpieczefstwa i higieny pracy.

Co uwzglednia¢ oceniajac funkcjonowanie
przedsiebiorstwa w zakresie bhp?

Zarzqdzanie wyjsciami zamiast doskonalenia systemu dziata
destrukcyjnie i powinno by¢ uwazane za niewtasciwe” [4]

»Zwracajgcuwage wylgcznie nawskazniki wypadkow przy pra-
¢y - i nic wiecej - kierownictwo przekazuje informacje, Ze nie wie,
dlaczego te wypadki sie zdarzajq i jak nalezy im zapobiegaé.

Oznacza to, ze bezpieczefistwo nie jest szczegélnie wazne....
Potrzebne sq miary dziatar, ktore pokazujq trendy i umoZliwiajg
poréwnywanie przedsiebiorstw, ale zaden pojedynczy parametr
nie moze by¢ w tym celu zastosowany. " [5]

Do oceny funkcjonowania przedsiebiorstwa w obszarze bezpieczefistwa
i higieny pracy nalezy okresli¢ szereg wskaznikow, ktére odnosza sie nie tylko
do skutkdéw dziatai (wyjs¢ procesow), ale réwniez opisuja same dziatania
- na przyktad ocena systemu zarzadzania czy tez wskaZniki finansowe




(np. koszty wypadkdw). Kazde przedsiebiorstwo moze, a nawet powinno,
okresli¢ wskazniki stuzace ocenie jego funkcjonowania w obszarze bezpie-
czefistwa i higieny pracy.

W wytycznych opracowanych przez brytyjska Health and Safety
Executive [6] wskazuje sie, ze oceniajac funkcjonowanie w obszarze bez-
pieczefstwa i higieny pracy nalezy wzigé pod uwage (rys. nastr. 7.):

e wejscia: rodzaj i potencjalne skutki oddziatywania zagrozen stwarza-
nych przez dziatania przedsiebiorstwa

® procesy realizowane w systemie zarzadzania bezpieczefistwem i hi-
gieng pracy, a w szczeg6lnosci te dziatania, ktore przyczyniaja sie do ksztat-
towania wysokiej kultury bezpieczefistwa

e wyjscia: wystepujace zdarzenia niepozadane, skutkujace wypadkami
i chorobami zawodowymilub innymi stratami, a takze zdarzenia potencjalnie
wypadkowe nie powodujace strat.

Mierzone parametry powinny sie odnosi¢ do wszystkich tych ele-
mentow, ktére majg znaczenie dla skutecznego ograniczania ryzyka
zawodowego.

Propozycja zintegrowanego wskaznika
do oceny zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy
w przedsiebiorstwie

Zastosowanie wielu roznych wskaznikéw moze utrudnia¢ zaréwno
kompleksowa oceng, jak i poréwnywanie réznych przedsiebiorstw.
Dlatego zespdt specjalistow Health and Safety Executive podjat w latach
2002 - 2004 prébe opracowania zintegrowanego wskaZznika zarzadzania
bezpieczefistwem i higieng pracy, ktéry ma w prosty sposéb informowac
o sytuacji w zakresie bezpieczefstwa i higieny pracy w przedsiebiorstwie.

Wskaznik zintegrowany jest obliczany na podstawie pieciu nastepujacych
wskaznikow czastkowych:

Wskaznik 1. - Zarzadzanie bezpieczefstwem i higieng pracy

Wskaznik 2. - Wypadki przy pracy

Wskaznik 3. - Absencja chorobowa

Wskaznik 4. — Ochrona zdrowia w pracy

Wskaznik 5. — Powazne awarie i zdarzenia mogace je spowodowac.

Warto3¢ kazdego ze wskaznikdw czastkowych, podobnie jak wskaznika
zintegrowanego, moze sie zawiera¢ w przedziale 1- 10, przy czym wieksza
warto$¢ oznacza lepsze funkcjonowanie w obszarze bezpieczeristwa
i higieny pracy.

Wskaznik 1. - Zarzgdzanie bezpieczeristwem i higieng pracy ma
najwiekszy wptyw na 0gdlng ocene przedsiebiorstwa w tym obszarze. Aby
go wyznaczy¢, nalezy ocenic nastepujace elementy:

o cele w zakresie bezpieczefistwa i higieny pracy

® zaangazowanie najwyzszego kierownictwa

o informowanie najwyzszego kierownictwa o problemach bhp

e informacje dotyczace bhp podawane do wiadomosci publicznej

e procedury realizacji podstawowych dziatafi w zakresie bhp

e planowanie w zakresie bezpieczefistwa i higieny pracy

e angazowanie pracownikdw w dziatania dotyczace bhp

 ocenianie funkcjonowania w obszarze bhp

e monitorowanie funkcjonowania w obszarze bhp

o wdrozenie systemu zarzadzania bhp

e wymagania dotyczace funkcjonowania w obszarze bhp, stawiane
podwykonawcom i poddostawcom.

Do oceny kazdego z tych elementéw opracowano listy kontrolne. Przy-
ktadowg liste do oceny planowania w zakresie bezpieczefstwa i higieny
pracy przedstawiono obok.

Aby osiggnac wyzsze oceny, przedsiebiorstwo musi realizowac jak najwie-
cej sposréd wymienionych w listach dziatan, ktére wyznaczaja kolejne, coraz
wyzsze poziomy zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy sprzyjajace
ksztattowaniu wysokiej kultury bezpieczefistwa. Na wartos¢ wskaznika
w najwiekszym stopniu wptywa zaangazowanie najwyzszego kierownictwa
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w problemy bhp, a takze wspétudziat pracownikéw w dziataniach na rzecz
bhp. Ocena uwzglednia réwniez przekazywanie informacji dotyczacych
bezpieczefstwa i higieny pracy do wiadomosci publicznej. Wdrozenie
systemu zarzadzania zgodnego z okreslonymi wymaganiami stanowi tylko
jeden z elementéw uwzglednianych w ogélnej ocenie zarzadzania, co wynika
przede wszystkim z dazenia do sprawdzenia faktycznego funkcjonowania,
nie zas formalnej struktury systemu.

Wskaznik 2. - Wypadki przy pracy - wyznacza sie biorgc pod
uwage relacje wskaznika wypadkoéw przy pracy w przedsiebiorstwie
do ogdInokrajowego wskaznika wypadkéw przy pracy. Jego wartosé
zmienia sie od zera dla przedsiebiorstw o wskazniku wypadkéw przy
pracy 10-krotnie (i wiecej) wyzszym od Sredniej krajowej do 10 - dla
przedsiebiorstw, w ktorych wskaznik wypadkdw przy pracy nie przekracza
0,13redniej krajowe;.

Jezeli przedsiebiorstwo zatrudnia podwykonawcow, warto$¢ wskaznika
jest obliczana jako suma wskaZnikéw obliczonych dla przedsiebiorstwa
i podwykonawcéw. Oznacza to, ze realizowane dziatania powinny odnosi¢
sie rowniez do zapewnienia bezpieczefistwa przez podwykonawcow.

Wskaznik 3. - Absencja chorobowa - okresla sie na podstawie liczby
dni absencji chorobowej przypadajacych na jednego pracownika w ciggu
roku. Osigga on warto3¢ od zera w tych przedsiebiorstwach, gdzie na jednego
pracownika przypada wiecej niz 15 dni absendji, do 10, jezeli na jednego
pracownika przypadaja nie wiecej niz 2 dni absencii.

Wskaznik 4. — Ochrona zdrowia w pracy - okresla sie oceniajac
realizacje nastepujacych dziatan:

e ustalanie celéw odnoszacych sie do ograniczenia liczby chordb zwia-
zanych z pracg

@ wspétprace ze stuzbg medycyny pracy

e zachecanie pracownikéw do zgtaszania odczuwanych przez nich
dolegliwosci chorobowych

e przeprowadzanie corocznych badaf w celu wykrywania dolegliwosci
chorobowych pracownikéw

e uwzglednianie stanu zdrowia poszczegdlnych pracownikéw przy
ocenie ryzyka zawodowego

( R
WSKAZNIK 1: Zarzadzanie bezpieczeistwem i higiena pracy
Jak sg ustalane plany dotyczace bezpieczefistwa i higieny pracy?

Prosimy o zaznaczenie odpowiedzi zgodnych
z sytuacja w przedsiebiorstwie:

w czesci

Bl /czasami

nie

Plany dotyczace poprawy bezpieczerstwa i higieny
sg opracowywane dla wszystkich jednostek
organizacyjnych lub dziatari przedsiebiorstwa

[]

Plany dotyczace bhp sa przegladane i uaktualniane,
co najmniej raz do roku

Plany dotyczace bhp s3 ustalane przy wspétudziale
pracownikdw

Najwyzsze kierownictwo zatwierdza plany
dotyczace bhp

Najwyzsze kierownictwo uczestniczy
w opracowywaniu planéw dotyczacych bhp

Zatwierdzone plany dotyczace bezpieczefistwa
i higieny pracy sa przedstawiane

OO0ty o

pracownikom lub ich przedstawicielom
\.
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[ WEJSCIE PROCES
Zagrozenia System zarzadzania bhp
niekontrolowane Pozytywna

kultura bezpieczenstwa

\ >

WYJSCIE WYNIK h
(pozadany)
Brak wypadkow
Zagrozenia Brak choréb zwiazanych z praca
kontrolowane Brak zdarzef potencjalnie

wypadkowych
’ Zadowolenie udziatowcow

Rys. Proces skutecznego ograniczania ryzyka zawodowego [6]
Fig. Effective risk control [6]

e sporzadzenie udokumentowanego planu ograniczania ryzyka zawo-
dowego zwigzanego z takimi czynnikami, ktére moga powodowac choroby,
jak monotonia, monotypia, stres

e monitorowanie skutecznosci dziatan prowadzonych w celu ogranicze-
nia ryzyka zawodowego zwigzanego z czynnikami, ktére moga powodowac
choroby, jak np. monotonia, monotypia, stres

o zapewnianie rehabilitacji tym pracownikom, ktérzy ulegli wypadkom
przy pracy

e sporzadzanie (w konsultacji ze specjalistami ds. bhp, lekarzami me-
dycyny pracy, specjalistami ds. zasobdw ludzkich) planu powrotu do pracy
dla kazdego pracownika, ktéry doznat urazu lub zachorowat wskutek wy-
konywania pracy (facznie z analizami dotyczacymi potrzeby odpowiedniego
dostosowania stanowiska pracy)

e zapewnienie odpowiedniego szkolenia, umozliwiajgcego nabycie
umiejetnosci niezbednych do podjecia innej pracy tym pracownikom, ktorzy
z powodu urazéw lub choréb zwiazanych z wykonywana pracg nie moga
powrdci¢ do dotychczasowej pracy

e monitorowanie ogélnej absencji chorobowej i zarzadzanie tg absencja

e monitorowanie absencji chorobowej zwigzanej z praca i zarzadzanie
tg absencja.

Jezeli wszystkie te dziatania sg w petni realizowane, wskaznik ten osiaga
wartos¢ maksymalng.

Wskaznik 5. - Powazne awarie i zdarzenia mogqce je spowodowaé
—okresla sie na podstawie zarejestrowanych zdarzef bedacych powaznymi
awariami i tych, ktére mogly je spowodowac. Przy wyznaczaniu wartosci
wskaznika uwzglednia sie liczbe zdarzer danego rodzaju w przedsiebior-
stwie w ciagu roku oraz przypisang im wage. Zdarzenia te klasyfikuje sie
nastepujgco:

® powazne awarie, czesto o zasiegu miedzynarodowym, ktérych skutki
odczuwa wiecej niz jedno panstwo, powodujace wiecej niz 1000 ofiar
$miertelnych (np. Czarnobyl)

e powazne awarie 0 zasiegu krajowym, powodujace ponad 100 (ale
mniej niz 1000) ofiar $miertelnych

e powazne awarie powodujgce ofiary smiertelne, takie jak np. uszko-
dzenie instalacji, pozar lub wybuch (np. zakfad chemiczny zniszczony przez
wybuch - 60 pracownikdw zabitych, katastrofa kolejowa — 20 zabitych,
zakazenie legionellg w szpitalu, powodujace $mier¢ 5 pacjentow)

® awarie nie stwarzajace zagrozenia dla Srodowiska, powodujace $mier¢,
urazy lub choroby kilku 0séb, znaczne uszkodzenia instalacji, stwarzajace ry-
zyko urazéw lub powodujace urazy u kilku pracownikéw (np. ponad 10 os6b
narazonych na oddziatywanie substancji szkodliwej, ale nie powodujace;
$mierci, zdarzenie powodujace do 10 ofiar smiertelnych)

® powazne incydenty —takie zdarzenia, jak uszkodzenie systemu bezpie-
czefistwa, mogace doprowadzi¢ do powaznej awarii lub niesprawnosci/braki
w systemie bezpieczerstwa lub spowodowaé niemoznos¢ zapobiezenia
powaznej awarii

e incydenty — zdarzenia niebezpieczne, ktére mogty spowodowaé
powazng awarig, lecz nie nastapito to dzieki zadziataniu systemu bezpie-
czehstwa

e anomalie — niesprawnosci czesci systemu bezpieczehstwa, ktore
nie zmniejszaja w istotny sposdb mozliwosci jego zadziatania.

Jezeli w przedsiebiorstwie tego rodzaju zdarzenia nie wystepuja, wskaznik
osigga wartos¢ maksymalng.

Zintegrowany wskaznik zarzadzania bezpieczefistwem i higie-
ng pracy jest suma wazona wskaznikdw czastkowych, przy czym waga
wskaznika 1., odnoszacego sie do zarzadzania bezpieczeristwem i higiena
pracy jest najwieksza i wynosi 0,5. Wagi pozostatych wskaznikéw sg sobie
réwne —kazda z nich wynosi 0,125. Tak wiec, zasadnicze znaczenie dla oceny
funkcjonowania przedsiebiorstwa w obszarze bezpieczefistwai higieny pracy
ma sposéb zarzadzania, ktéry decyduje o skutecznym ograniczaniu ryzyka
zawodowego zwigzanego z wystepujgcymi zagrozeniami.

Podsumowanie

Zarzadzanie bezpieczefistwem i higieng pracy w przedsiebiorstwie
jest nieodfacznie zwigzane z koniecznoscig dokonywania pomiaréw i oceny
funkcjonowania w tym obszarze. Jest to trudne, bowiem tylko niewiele
z opisujacych ten obszar parametrow mozna wyrazi¢ w kategoriach ilo-
Sciowych.

Czy zintegrowany wskaznik zarzadzania moze by¢ wiarygodng miarg
funkcjonowania przedsiebiorstwa w obszarze bezpieczefstwa i higieny
pracy? Czy odpowiada on potrzebom nie tylko brytyjskich, ale réwniez
polskich przedsiebiorstw? Czy na podstawie jego wartoéci mozna bedzie
oceniac postepy w doskonaleniu systemdw zarzadzania bezpieczefistwem
i higieng pracy? W udzieleniu odpowiedzi na te pytania pomoga na pewno
doswiadczenia przedsiebiorstw, ktére do oceny swoich dziataf w zakresie
bhp zaczety stosowac ten wskaznik.
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