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Koncepcja spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu powinna by¢ czescig
dtugofalowej strategii przedsiebiorstwa,
w ktorej udaje sie pogodzi¢ starania
0 wysokie zyski z etyka postepowania
biznesowego i wysokimi standardami
bezpieczefstwa. W artykule zasygna-
lizowano problematyke spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz wyniki
badan ankietowych przeprowadzonych
w Polsce na 1000-osobowej grupie
o0sdb zainteresowanych zagadnieniami
spoteczno-gospodarczymi.

Corporate social responsibility

and occupational safety

Corporate social responsibility (CSR) should
be part of a long-term strategy of enter-
prises. It makes it possible to link efforts
to earn profits with business ethics and
high OSH standards. This paper indicates
issues concerning CSR as well as the results
of a survey conducted in Poland among
1000 respondents interested in social and
economical issues.

Czym jest spofeczna
odpowiedzialnos¢ biznesu?

Czy jest to idea popularyzowana w celu
osiggniecia strategicznych celéw Unii Eu-
ropejskiej, ustalonych podczas Rady Euro-
pejskiej w Lizbonie w 2000 r, czy tez jest
programem, ktérego przestrzeganie moze
w rzeczywisty sposob wptywaé na sytuacje
przedsiebiorstw? Jakie w strategii odpowie-
dzialnego biznesu jest miejsce bezpieczef-
stwa pracy? Czy sg przedsiebiorstwa, ktérym
udaje sie pogodzi¢ starania o wysokie zyski
z etyka postepowania biznesowego i wyso-
kimi standardami bezpieczefistwa?

Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu
(Social Corporate Responsibility) zostata
zdefiniowana przez Komisje Europejska jako
.koncepcja dobrowolnego wigczania przez
firmy zadan spotecznych i zadan z zakresu
ochrony $rodowiska do swoich normalnych
dziatari biznesowych oraz relacji ze wszystkimi
zainteresowanymi partnerami” [1]. To zZtozone
pojecie stworzono z myslg o duzych firmach,
natomiast w stosunku do matych i Srednich
przedsiebiorstw czesciej uzywane jest okre-
Slenie odpowiedzialny biznes, ktory jest de-
finiowany jako pofaczenie indywidualnych
zdolnosci biznesowych z postawa niezbedng
do stworzenia i prowadzenia firmy w poczu-
ciu odpowiedzialnosci spoteczne.

"W dniach 23-24 marca 2000 . Rada Europejska w Li-
zbonie ustanowita strategiczny cel ,stac sie najbardziej
konkurencyjnaidynamiczng gospodarka na Swiecie, oparta
nawiedzy, zdolna utrzymac zréwnowazony rozwéj ekono-
miczny i zapewnic wieksza liczbe miejsc pracy oraz wieksza
spbjnos¢ spoteczng” (Wnioski Prezydentury).

Nalezy takze podkresli¢, ze koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wy-
kracza poza jednostkowe dziatania na rzecz
Srodowiska lokalnego lub udziat w akcjach
charytatywnych. Musi by¢ czescig swiadomej,
dtugofalowe; strategii przedsiebiorstwa.

W sytuadji, kiedy 20 miliondw europejskich
matych i Srednich firm ma znaczacy udziat
w tworzeniu i utrzymywaniu miejsc pracy,
oferowaniu produktéw i ustug oraz ptaceniu
podatkdw, stajac sie w ten sposob sita nape-
dowa gospodarki, w Unii Europejskiej coraz
czesciej jest promowana koncepcja odpo-
wiedzialnego biznesu wiasnie wsrdd MSP?,
wraz z jednoczesnym popularyzowaniem
tych kwestii w spoteczeristwie.

W wyniku rozméw z organizacjami gospo-
darczymi, zwigzkami zawodowymi i organi-
zacjami pozarzadowymi, Komisja Europejska
podjeta decyzje o sfinansowaniu kampanii
ukierunkowanej na podnoszenie Swiadomo-
$ci w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, traktujac ja jako wsparcie dla polityki
promujacej konkurencyjnosé, wraz z jednocze-
sng poprawg warunkéw zycia i pracy. Celem
kampanii byto takze przypomnienie, ze kwestie
odpowiedzialnego biznesu maja duze znacze-
nie dla MSP chociaz ich realizacja moze byéinna
niz w przypadku duzych firm.

Wedtug Erkki Likanena, Komisarza UE
ds. Przedsiebiorstw i Spoteczeristwa Infor-
macyjnego, odpowiedzialny biznes oznacza
umiejetnos¢ prowadzenia przedsiebior-

270b. stronaintemetowa European Muli-Stakeholder Forum:
http:/ /europa.eu.int/comm /enterprise /csr /forum.htm
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stwa w taki sposob, aby zwiekszy¢ jego
pozytywny wktad w spoteczefistwo, przy
jednoczesnym zminimalizowaniu negatyw-
nych skutkéw, jakie moze ono miec na ludzi
i sSrodowisko [2, 5. 6].

W tym okresleniu zawiera sie sposéb,
w jaki przedsiebiorcy na co dziei postepuja
wobec klientéw i partneréw biznesowych
na rynku, pracownikbw w zaktadzie pracy,
spotecznoscilokalneji srodowiska. Odpowie-
dzialny przedsiebiorca:

o traktuje w sposob uczciwy klientow,
partneréw w biznesie oraz konkurencje

e troszczy sie 0 zdrowie, bezpieczefistwo
i dobre samopoczucie pracownikdw

e motywuje pracownikéw, oferujac im
szkolenia i mozliwosci rozwoju

e postepuije jak ,dobry obywatel” w spo-
tecznosci lokalnej

e respektuje zasoby naturalne i Srodo-
wisko.

Takie postepowanie wynika nie tylko
Z przestrzegania przepisdw prawa, ale cze-
sto wykracza ponad minimalne wymagania
i obowigzki, przez wzmozone inwestowanie
w kapitat ludzki, ochrone Srodowiska i kon-
takty z grupami interesariuszy?. E. Liikanen
zauwaza, ze o ile dla wielu wiascicielii mene-
dzeréw matych oraz Srednich firm gtéwnym
motorem spotecznego zaangazowania
i dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej,
s wartosci osobiste, a nie oczekiwane ko-
rzysci, o tyle w pewnych obszarach, takich
jak zdrowie i bezpieczerstwo lub ochrona
Srodowiska, przepisy lub presja dostawcéw
odgrywajg znaczacg role.

Problematyka spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu od dawna byta czescia dys-
kursu publicznego, prowadzonego zwtasz-
cza w tych okresach historii, kiedy ustroje
polityczne i gospodarcze byty poddawane
testowi akceptadji spoteczne), tak jak to dziafo
sie np. w latach 30. XX wieku. Do dwczesnych
probleméw — braku zaufania do kluczowych
instytucji publicznych i gospodarczych, kryzy-
sow rynkowych, destabilizacji w stosunkach
miedzynarodowych, potaczonych jednocze-
Snie ze znaczacymi zmianami technologicz-
nymi, zwlaszcza w tgcznoici i telekomunika-
Gji, poréwnuie sie obecny kryzys ,globalnego
kapitalizmu”. W wielu panstwach i grupach
spotecznych narasta krytycyzm w stosunku

3 Pojecie ,interesariusz” (ang. stakeholder) zostato po
raz pierwszy wyjasnione na poczatku lat osiemdzie-
sigtych. Autorem najbardziej znanej, ogélnej definicji

ojecia ,interesariusz” jest Edward Freeman, wedtug

torego ,interesariuszem jest kazda osoba lub grupa,
ktora moze wywiera¢ wptyw na dana organizacje, lub
na ktéra ta organizacja wywiera wptyw". (Freeman
R.E. “Strategic Management: A stakeholder approach”,
Boston: Pitman 1984%

do globalizacji i mechanizmdw, jakimi wpty-
wa sie na rozwoj spoteczno-gospodarczy.
Niemozliwe do zlekcewazenia ruchy any-
globalistyczne, ekologiczne i obywatelskie
sprawiaja, ze organizacje miedzynarodowe,
rzady i stowarzyszenia biznesowe modyfi-
kuja podejscie do dotychczasowych metod
realizacji gospodarczych celéw przedsie-
biorstwa. Stad biorg sie m.in. wytyczne ONZ
dla przedsiebiorstw ponadnarodowych
w zakresie stosunkéw pracy, zwalczania ko-
rupdji, ochrony konsumenta oraz inicjatywy
UE w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i tworzenia nowych standardéw
etycznych, spotecznych i ekologicznych.

Innymi czynnikami motywujgcymi firmy
do takich dziatan sa naciski grup konsumenc-
kich, mediéw, konkurencji oraz wiadz publicz-
nych. Ich postulaty, przektadajace sie na po-
dejmowane przez firme dziatania, w dtuzszym
okresie zmieniajg warunki funkcjonowania
przedsiebiorstw i gospodarki. Wdrazaniu
idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
sprzyja takze presja ze strony pracownikdw
i zwigzkdw zawodowych, domagajacych
sie wiekszej partycypacji przedstawicielskiej,
atakze wiascicieli i inwestoréw, zabiegajacych
o dtugofalowe interesy firm [3].

Krytycy koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, zwtaszcza antyglobalisci
wskazuja, ze czesto moze by¢ ona jedynie
elementem strategii public relation. Ekono-
misci podkreslaja, ze wprowadzenie zasad
odpowiedzialnego biznesu moze ostabi¢
indywidualne dazenie do zysku, bedacego
gtéwnym motorem gospodarki rynkowej,
oraz ze dziatania na rzecz réznych interesa-
riuszy mogg oznaczac przerzucenie wigkszych
kosztéw na konsumentdw. Problemy z wyka-
zaniem korzysci, jakie niesie wdrozenie idei
spotecznej odpowiedzialnosci dla wartosci
rynkowej przedsiebiorstw oraz trudnosci
w egzekwowaniu tej idei, to takze elementy
wykorzystywane przez krytykow programu.

Spoteczna odpowiedzialnos¢

biznesu w Polsce

W Polsce pojecie spotecznej odpowie-
dzialnoci biznesu jest stosukowo nowe, za-
réwno jako idei podejmowanej w dyskursie
spotecznym, jak i programu uwzglednianego
w dziatalnosci przedsiebiorstw. Obecne
uwarunkowania ustrojowe i gospodarcze
53 wcigz postrzegane jako mato sprzyja-
jace podnoszeniu standardéw etycznych
w biznesie. Sytuacja, kiedy gtéwng troska
przedsiebiorstw jest przetrwanie na rynku,
nie jest korzystna dla myslenia kategoriami
dtugofalowymi, na ktérych oparta jest kon-

cepcja spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su. Ponadto, w $wiadomosci przedsiebiorcow
i spofeczefistwa jest ona wcigz przypisana
wielkim, miedzynarodowym korporacjom,
jako bardziej zaawansowanym w realizaji
postulatéw spotecznej odpowiedzialnoci
niz przedsiebiorstwa krajowe. To zreszta
one zapoczatkowaty w Polsce dziatania
zwiazane z tg sferg zycia publicznego: takie
firmy, jak 3M, ABB, BP, Johnson & Johnson
iin. we wspétpracy ze srodowiskami gospo-
darczymi, akademickimi i pozarzagdowymi
stworzyty w 2001 r. Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu*. Wyniki badar przeprowa-
dzonych wsréd menedzeréw najwiekszych
przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce
takze potwierdzajg przekonanie, ze zasady
spotecznej odpowiedzialnosci s czescie)
znanei praktykowane w przedsiebiorstwach
z kapitatem zagranicznym niz w firmach
polskich [4]. Jezeli jednak cztonkostwo
Polski w UE utrwali dojrzewanie organizagji
gospodarczych i przyspieszy procesy kon-
solidacji firm, jest prawdopodobne, ze beda
one wychodzity w swoich dziataniach poza
dotychczasowa role producenta, pracodaw-
cy i ptatnika podatkéw. Nawet jezeli bedzie
to proces roztozony w dtugim okresie, naj-
bardziej dynamicznych i Swiadomych przed-
siebiorcow nie bedzie sta¢ na zignorowanie
faktu, ze uwzglednienie w strategii firmy idei
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ma
pozytywny wptyw na jej relacje z otoczeniem
oraz na jej wizerunek.

Wyniki badanh

Badanie przeprowadzone przez Instytut
Spraw Publicznych w 2003 r. wykazato,
ze to whadnie wizerunek firmy odgrywa
duza role w wyborach konsumenckich
[5]. Wiekszos¢ konsumentdw jest sktonna
premiowaé dziatalnos¢ spoteczng i chary-
tatywna firmy, wspieranie przez nig kultury
i sportu. Cenione sg certyfikaty potwierdza-
jace jako3¢ wyrobdéw oraz dbatos¢ o Srodo-
wisko naturalne. Pomimo ze niekorzystne
informacje o firmie zdecydowanie rzadziej
niz pozytywne znajduja odzwierciedlenie
w decyzjach konsumenckich, prawie co pigta
ankietowana osoba przyznaje, ze zdarzyto
jej sie zrezygnowac z kupna produktu
jakiejs firmy lub skorzystania z jej ustug,
poniewaz miata informacje, ze ta firma
Zle traktuje swoich pracownikéw. Nalezy
zaznaczy¢, ze uwzglednianie w decyzjach
konsumenckich jednego rodzaju informacgji
negatywnych wptywajacych na wizerunek

#Zob. strona internetowa http:/ /www.odpowiedzial-
nybiznes.pl




firmy, sprzyja kierowaniu sie pozostatymiin-
formacjami z tej kategorii. W praktyce ozna-
cza to, ze jezeli konsument pod wptywem
informacji o ztym traktowaniu pracownikéw
zrezygnowat z nabycia produktu, bedzie
sktonny przy wyborze zwracac uwage takze
nainne elementy oddziatywujace negatyw-
nie na obraz firmy. Argument ten przemawia
za potrzebg kompleksowego traktowania
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i realizowania wielu jej aspektow.

Wyniki badania ankietowego przepro-
wadzonego na reprezentatywnej, ogélno-
polskiej probie 1000 osdb interesujgcych sie
zagadnieniami spoteczno-gospodarczymi
pokazaty, ze Polacy oceniajg przedsiebiorstwa
gtdwnie na podstawie jakosciich produktéw
oraz sposobu, w jaki te traktuja swoich pra-
cownikéw i kooperantéw®. Jako kryterium
oceny wymieniane sg takze jako3¢ obstugi
klienta i uczciwos¢ w informowaniu o swo-
ich produktach i dziatalnosci. W rankingu
waznosci zadah przedsiebiorstwa, 69%
respondentdw wskazato troske o bezpieczen-
stwo pracy, zaraz po zapewnieniu pewnego
zatrudnienia i dostarczaniu wyrob6w dobrej
jakosci po wiasciwych cenach. Jedna trzecia
ankietowanych, na pytanie, jakie dziatania
powinna podejmowac firma, aby mozna byto
ja okresli¢ jako odpowiedzialng spotecznie,
wskazata na kwestie pracownicze — odpo-
wiednie, godne traktowanie pracownikéw,
przestrzeganie zasad bhp i kodeksu pracy,
terminowe wyptacanie wynagrodzen.

Ankietowanym przedstawiono takze liste
29 obszaréw dziatalnoici firmy i poproszono
0 ocene, na ile kazdy z nich jest istotnym
elementem dziatalnosci firmy. Spo3rod 10 czyn-
nikdw uznanych za najwazniejsze, cztery wiazg
sie z praktykowanymi zasadami postepowania
w biznesie (m.in. przyczynianie sie do rozwoju
gospodarki, osigganie zyskow uczciwa droga),
trzy maja zwigzek ze stosunkami pracy, jak
zapewnienie miejsc pracy, uczciwe traktowanie
pracownikdw, bezpieczefistwo i higiena pracy.
Pozostate dwa odnosza sie do czynnikdw zwia-
zanych z jakoscig produktéw, a jeden dotyczy
ochrony srodowiska.

Chociaz to samo badanie wykazato
relatywnie niski poziom $wiadomej wiedzy
0 spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
zauwazalne sg pewne postawy charaktery-
styczne dla dojrzatodci konsumenckiej, jak
deklaracje ponad potowy ankietowanych
o0 gotowosci do nie nabywania produktu
firmy, o ktérej wiadomo, ze jest spotecznie

>Badanie Postawy wobec spofecznej odpowiedzialnosci
biznesu byto realizowane w 2002 r. w pieciu krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej. Polska edycje badania
przeprowadzita Fundacja Komunikacji Spotecznej. Zob.
strona internetowa: www.dobrestrony.pl

nieodpowiedzialna. Takze 60% responden-
tow stwierdzito, ze w reakcji na informacje,
iz firma dziafa w sposdb nieodpowiedzialny
spotecznie, skrytykowato jg w rozmowach
ze znajomymi, a jedna trzecia byta skfonna
zrezygnowac z kupowania jej produktéw
w przysztosci. Informacje o pozytywnych
dziataniach firmy stymuluja ankietowanych
do zainteresowania jej produktami, a takze
do pozytywnych komentarzy na jej temat
wsrdd znajomych. Jest to fakt nie do prze-
cenienia, poniewaz na zawarte w ankiecie
pytanie o Zzrodto informacji na temat po-
stepowania firm w kwestiach spotecznych
ietycznych, 76% respondentéw wskazywato
rozmowy z innymi ludZmi. Dla poréwnania:
56% - relacje mediéw, 27% — wiasne do-
Swiadczenia, 23% - informacje oraz ozna-
kowania na produktach i ulotkach. Autorzy
raportu z badan zauwazaja wiec, ze opinia
zadowolonego pracownika, chwalacego swo-
ja firme po godzinach, ma znacznie wiekszg
warto3¢ niz niejedna reklama, i ze nawet jesli
ten komunikat ma mniejszy zasieg, to z pew-
noscia jego odbidr jest pogtebiony.

Wizerunek firmy ma podobny wptyw
na innych jej interesariuszy. Troska o to,
w jaki sposob reputacja przedsiebiorstwa
wptywa na opinie udziatowcéw, skfania
firmy do zwracania uwagi nie tylko na wyniki
finansowe, ale takze na efekty ich dziatania
w odniesieniu do srodowiska naturalnego
i spoteczefistwa oraz na standardy bhp.
W sprawozdaniach rocznych firm jest to na-
zywane ,potréjnym wynikiem”.

Z punktu widzenia wiascicieli i menedze-
réw firm troska o etyczny wymiar biznesu
jest konieczna dla zdrowego funkcjonowania
rynku [6]. W badaniu przeprowadzonym
w 2003 roku przez Zesp6t Badawczy Etyki
Zycia Gospodarczego Instytutu Filozofii i So-
cjologii PAN oraz Centrum Etyki Biznesu Wyz-
szej Szkoty Przedsiebiorczoscii Zarzadzania
im. L. Kozmiriskiego w\Warszawie, w hierarchii
dziataf waznych dla przysztosci firmy, 75% an-
kietowanych wymienito dbato3¢ o bezpieczne
warunki i przyjazng atmosfere pracy, zaraz
po trosce o dobre wyniki finansowe firmy
i rzetelne wywiazywanie sie ze zobowigzah
finansowych. Ten obszar odpowiada odpo-
wiedzialnosci spotecznej firmy, jest elementem
jej relacji z otoczeniem i spotecznym przyzwo-
leniem na funkcjonowanie firmy, co moze
mie¢ dla niej kluczowe znaczenie. Profesor
Wojciech Gasparski z Centrum Etyki Biznesu
(CEBI), powotujac sie na ustawe o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 1.
[7] wskazuje, ze spoteczna odpowiedzialnodé
biznesu ma swoje uzasadnienie w prawie.
Artykuty 17118 ustawy traktujg m.in. o uczci-
wosdi, dobrych obyczajach i moralnosci pu-
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blicznej, ochronie przed zagrozeniami zycia
i zdrowia ludzkiego. Postepowanie whrew
nim to juz nie tylko zachowanie nieetyczne,
ale takze nielegalne.

Miejsce bezpieczefistwa pracy
i ochrony zdrowia

w koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

W latach 2002 i 2003 grupa ekspertow
z panstw cztonkowskich UE, krajéw kandy-
dujacych i Norwegii, powotana z inicjatywy
Dyrekgji Generalnej ds. Przedsiebiorstw Komisji
Europejskiej, stworzyta ,koncepcje pracy” skta-
dajaca sie z filaréw zréwnowazonego rozwoju
— ekonomicznych, spotecznych i srodowisko-
wych [2]. W filarze spotecznym wyrézniono
dwa elementy: miejsce pracy i spotecznos¢.

Zagadnienia zwigzane z miejscem pracy
53 uwazane za klucz do sukcesu w kazdej
dziatalnosci, poniewaz to od pracownikéw
zalezy wydajnosé, jakos¢ obstugi klienta,
wprowadzanie nowych pomystéw. Pracow-
nicy sg najwazniejszymi wewnetrznymi part-
nerami przedsiebiorstwa, chociaz w poprawie
warunkéw pracy, pfaci swiadczeri wazna role
odgrywaja takze zwigzki zawodowe, spotecz-
nos¢ lokalna i wiadze publiczne.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna obejmuje
zarbwno potrzeby pracownikow wewnatrz
przedsiebiorstwa, jak i spotecznoici na ze-
wnatrz. Z perspektywy bhp oznaczato troske
0 bezpieczerstwo i zdrowie pracownikéw,
z rbwnoczesnym wzieciem pod uwage
zewnetrznych zobowiazaf, np. stosowania
zasad bhp jako kryterium wyboru podwy-
konawcéw lub jako elementu marketingu.
Tematyka bezpieczefstwa pracy wiaze sie
Z innymi, istotnymi dla spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu zagadnieniami: zasobami
ludzkimi, rwnowaga pomiedzy zyciem pry-
watnym azawodowym, ochrong Srodowiska,
publicznym bezpieczefistwem i zdrowiem
oraz opfacalnoscig i produktywnoscia.

W opublikowanym przez Europejska
Agencje Bezpieczefistwa i Zdrowia w Pracy
w 2004 r.raporcie na temat spotecznej odpo-
wiedzialnosci firm w aspekcie bezpieczerstwa
i zdrowia w pracy [8], przytoczone zostaty
wyniki badan i publikacje, w ktérych badacze
zjawiska uznajg bhp za wazny aspekt kon-
cepcji odpowiedzialnego biznesu, poniewaz
bezpieczefstwo pracownikdw jest jednym
z kryteriéw wykorzystywanych do mierzenia
ogblnego postepu firm w kwestii spotecz-
nej odpowiedzialnodci biznesu. Aspekty te
to takze bezpieczerstwo produktu, standardy
iwarunki pracy, prawa cztowieka, réwne moz-
liwoscii dostep do zatrudnienia [9].
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Inne badania wykazaty, ze istnigje silny
zwigzek pomiedzy jakoscig miejsca pracy
a produktywnoscig przedsiebiorstwa: im
wyzsze standardy bhp, tym wyzsza pro-
duktywnos¢. Czynnikami, ktére pozwalaja
na przeksztatcenie podwyzszonych stan-
dardéw bhp w zwiekszona produktywnosé
s3: Scista wspdtpraca miedzy kierownictwem
przedsiebiorstwa i pracownikami, pozwa-
lajaca personelowi na wiecej swobody
i bardziej odpowiedzialne zadania, a takze
wprowadzenie bardziej ergonomicznych
metod pracy i rodzajow narzedzi [10].

Bhp jest takze zaliczane do mechani-
zmdw majacych znaczenie dla kondycji mo-
ralnej przedsiebiorstwa oraz do sposobow
stymulowania odpowiedzialnosci lub dziatari
etycznych w przedsiebiorstwach.

Wspomniany raport zostat przygotowany
na podstawie badania europejskich przed-
sigbiorstw, poczawszy od firm miedzynaro-
dowych, jak np. Volkswagen, a skoficzywszy
na matych i Srednich przedsiebiorstwach, jak
brytyjska firma Happy Computers, oferujgca
szkolenia komputerowe. W publikacji przedsta-
wiono, na przykfadzie jedenastu firm z szesciu
krajow europejskich, jak mozna realizowac
zatozenia odpowiedzialnego biznesu szeroko
uwzgledniajace problematyke bhp, osiagajac
dzieki temu sukces rynkowy i stabilnos¢ firmy.

Analiza postulatow formutowanych przez
zwolennikéw spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu pozwolita okresli¢ najwazniejsze
elementy tej koncepdji, a wsrdd nich dziesieé
kluczowych kryteriéw bhp, potrzebnych
do realizacji odpowiedzialnosci spoteczne;
firmy. Niektére z nich to:

* powigzanie celéw bhp z dtugofalowymi
dazeniami strategicznymii srodowiskowymi
przedsiebiorstwa

* integracja bhp z kluczowymi dziatami
i dziataniami, np. z zasobami ludzkimi
i marketingiem

* rozwazenie zewnetrznych i wewnetrz-
nych aspektéw bhp, w tym takze upewnienie
sie, ze dostawcy daza do takich samych
standardéw bhp

« otwarte informowanie o osiggnieciach
z zakresu bhp zaréwno zewnetrznych, jak
i wewnetrznych partnerow firmy.

W raporcie zawarto takze wskazéwki,
jak zintegrowac¢ bhp i odpowiedzialnosé
spoteczng. Sa wirdd nich m.in. rady, aby:

— analizowaé podejmowane wczesdniej
dziataniai postuzy¢ sie nimi jako fundamen-
tem dla nowych pomystéw

- zgromadzi¢ informacje, w jaki sposéb
dokonaty tego inne jednostki i okresli¢ cele
strategiczne

—zidentyfikowaciwtaczy¢ do wspdtpracy
grupy interesariuszy — m.in. pracownikow,

klientdw, organizacje pozarzadowe, lokalne
grupy spoteczne

- zachowaé réwnowage miedzy ze-
wnetrznymi i wewnetrznymi aspektami
odpowiedzialnosci spotecznej

- podejmowac préby zakorzenienia za-
sad bhp w kulturze pracy przedsiebiorstwa,
ale takze szuka¢ dla nich innowacyjnych
metod wdrazania, aby unikna¢ rutyny

- informowac o podejmowanych dziata-
niach na zewnatrz, dbajac o wiarygodnosé
firmy.

Przyktady dobrych praktyk w dziedzinie
bezpieczefstwa i higieny pracy oraz rozwoju
pracowniczego przedstawiono takze w publi-
kagji ,Odpowiedzialny biznes. Zbiér przykfadow
dobrych praktyk wsréd matych i srednich
przedsiebiorstwa z catej Europy” [2]. W kategorii
.Miejsce pracy” znalazt sie wérdéd nich przy-
ktad polskiej firmy — wiodacego laboratorium
kosmetycznego. Zawarta w misji firmy troska
o zdrowie i dobre samopoczucie klientow,
rozciaga sie takze na pracownikéw. Zespét, zto-
zony gtéwnie z kobiet, zostat objety specjalnym
programem opieki; pracownikom zapewniono
ergonomiczne Wyposazenie miejsc pracy, stata
opieke medyczna oraz odpowiednig do potrzeb
organizacje czasu pracy. Jako korzysciwynikajace
z tych dziatar dla biznesu wymienione zostaty:
pozycja szanowanego i preferowanego pra-
codawcy, zmotywowani i lojalni pracownicy
bedacy ambasadorami wizerunku firmy, niski
poziom przeptywu pracownikw oraz wyzsza
wydajnos¢ pracy. Korzysci dla partneréw
— pracownikéw firmy to: dobre warunki pracy,
partnerskie stosunki z pracodawca oraz lepsza
opieka medyczna. Trafnos¢ przyjetej przez firme
strategii potwierdzity liczne nagrody i wyréznie-
nia przyznane jej przez organizacje gospodarcze
i spoteczne.

Inne studia przypadkdw dotyczace matych
i Srednich firm wymieniajg wsrdéd korzysci
takze: wyzsze morale pracownikéw, lepszy
wizerunek firmy oraz podkreslenie wtasnego
profilu w poréwnaniu z konkurencja.

Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
jest dynamicznie rozwijajagcym sie progra-
mem, stwarzajagcym nowe wyzwania. Staje
sie wazna dla firm i przedsiebiorstw réznego
rodzaju oraz réznej wielkosci. O jej znaczeniu
Swiadczy chociazby fakt, ze w krajach Euro-
py Zachodniej wprowadzona zostata do pro-
gramoéw studiéw, zwtaszcza na kierunkach
ekonomicznych. Dwa kraje —Wielka Brytania
i Francja, powotaty ministréw do spraw spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Rosnaca $wiadomosé konsumencka,
Srodowiskowa i spoteczna oraz mozliwosci
komunikacji sprawiaja, ze zmienia sie koncep-

cja firm, w kierunku wychodzenia poza zysk
i dbatoci o ludzii srodowisko. Firmy troszcza-
ce sie o wizerunek musza prezentowac swoj
pozytywny obraz, ktory nie bytby trwaty bez
odpowiedzialnej polityki wewnetrznej.

Poniewaz bezpieczefistwo pracy i ochrona
zdrowia pracownikéw sg waznymi sktadnikami
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, przede
wszystkim specjalisci bhp musza zdawac sobie
sprawe z mozliwosciiwyzwan, jakie przed nimi
staja. Bezpieczefistwo pracyiochrona zdrowia
pracownikdw sg w Swietle koncepdji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu inwestycja, przy-
zyniajaca sie do zwiekszenia konkurencyjnosci
firmy. Inwestycja réwnie korzystng dla obu
stron: pracownikéw i pracodawcow.
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