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Usprawnianie procesow zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsiebiorstwie

Wstep

Pod pojeciem procesu organizacyjnego
nalezy rozumiec kazda sekwencje dziata,
realizowang w przedsiebiorstwie, a wigc
zaréwno dzialania zwigzane z wytwarza-
niem wyrobdw i innych débr materialnych,
tj. procesy produkcyjne, jak i dziatania
niezwigzane bezposrednio z wytwarza-
niem wyrob6w lub ustugami, czyli procesy
nieprodukcyjne. Do tych ostatnich mozna
zaliczy¢ miedzy innymi procesy zwigza-
ne z zarzgdzaniem finansami, zasobami
ludzkimi, srodowiskiem, czy wreszcie
procesy zwigzane z zarzadzaniem bezpie-
czefistwem i higieng pracy.

Zaréwno teoretycy jak i praktycy za-
rzadzania sg zgodni, ze najlepsze rezultaty
w poprawie funkcjonowania przedsiebior-
stwa przynosza usprawnienia realizowane
na poziomie proceséw organizacyjnych,
zwlaszcza na styku komérek organizacyj-
nych. Tam bowiem pojawia si¢ najwigcej
konfliktéw, ktére mogg wplywaé nega-
tywnie na skuteczng i efektywna realizacje
calego procesu.

Usprawnianie proceséw organizacyj-
nych stanowi jeden z fundamentalnych
elementéw koncepcji zarzadzania pro-
cesowego i polega na przeprowadzeniu
takich zmian w przebiegu procesow,
w wyniku ktérych zostanie podniesiona
ich efektywnosc¢ (ktérej miarg sg koszty
i czas przebiegu) oraz elastycznos¢ (czyli
zdolnosé procesu do szybkich zmian).
Nalezy przy tym pamietac, ze zmiany te nie
moga negatywnie wptywac na skutecznos¢
procesu, czyli jego zdolnos¢ do realizacji
postawionych celéw. Punkt wyjscia do

Rys. 1. Etapy zarzadzania procesowego w przedsigbiorstwie

Fig. 1. Process management methodology

Ak ain_cIna

W artykule zostaly przedstawione rézne podejscia do usprawniania proceséw organizacyjnych w przedsigbior-
stwie, a takze korzysci ekonomiczne i organizacyjne wynikajace z usprawniania proceséw zarzadzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy oraz integracji tych proceséw z procesami zarzadzania jakoscia i Srodowiskiem.

Improvement of OSH management processes in an enterprise
The article discusses different approaches to improving organizational processes and benefits resulting from improvement
of OSH management processes as well as their integration with quality and environmental management processes in an

enterprise.

przeprowadzenia dziatari usprawniajacych
stanowig wczesniej zidentyfikowane
i opisane (najlepiej w formie graficz-
nej) procesy organizacyjne realizowane
w przedsigbiorstwie’ (rys.1.).

Innowacyjne i ewolucyjne
podejscie do usprawniania
procesow organizacyjnych

Wspbéiczesne podejscie do zarzadzania
procesami organizacyjnymi rozwinglo sie
w latach 90. XX wieku, kiedy to niemal
jednoczesnie pojawily si¢ dwa kierunki:
re-engineering (BPR), zapoczatkowany
i rozpropagowany przez Michaela Ham-
mera [1, 2] oraz kierunek zaproponowany
przez Thomasa Davenporta [3, 4], uksztat-
towany w nurcie TQM.

Koncepcja re-engineeringu opiera si¢ na
radykalnym i fundamentalnym przeprojek-
towaniu realizowanych w przedsigbiorstwie
proceséw organizacyjnych z zastosowa-
niem podejscia ,,czystej kartki”, ktére ma
doprowadzi¢ do osiggniecia skokowe;j
poprawy w funkcjonowaniu przedsigbior-
stwa. Z kolei koncepcja zaproponowana

* Sposéb identyfikacji i opisu proceséw zarzadza-
nia bhp w przedsigbiorstwie zostal przedstawiony
w ,,Bezpieczenistwie Pracy” nr 2(379), 2003
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przez Davenporta oparta jest na bardziej
ewolucyjnym podejsciu ukierunkowanym
na przeprowadzanie niewielkich, czastko-
wych zmian w przebiegu proceséw oraz na
ciggtym ich doskonaleniu.

Podzial na podejscie innowacyjne
i ewolucyjne w usprawnianiu proceséw or-
ganizacyjnych jest jednak pewnym uprosz-
czeniem, gdyz zaréwno w koncepcji TQM
[5],jak i w p6Zniejszych pracach Hammera
[6] mozna znaleZ¢ podejscia, ktére taczg
aspekty innowacyjne z koncepcjg ciaglego
doskonalenia proceséw.

Obecnie ani teoretycy, ani praktycy
zarzgdzania nie kwestionujg roli procesow
organizacyjnych, czesto jednak nie przy-
chylajg si¢ do zadnej ze szkét: ani opartej
nainnowacyjnych i radykalnych zmianach,
ani opartej na ewolucyjnym podejsciu.
Coraz czgsciej natomiast mozna znalez¢
zwolennikéw kombinacyjnego podejscia
do doskonalenia proceséw organizacyj-
nych. Niektérzy autorzy wrecz sugeruja,
ze integracja TQM 1 BPR moze i powinna
stanowi¢ podstawe strategicznego systemu
zarzadzania przedsigbiorstwem [6, 7, 8, 9,
10]. Ich zdaniem, z uwagi na szybkie zmiany
zachodzace w blizszym i dalszym otoczeniu
przedsigbiorstwa, samo ciagle doskonalenie
procesu jest niewystarczajace i co pewien
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development and innovation phases [11]
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Rys. 2. Usprawnianie proceséw organizacyjnych przez zastosowanie fazy
rozwoju i fazy doskonalenia [11]

Fig. 2. Improvement of organizational processes through application of
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czas konieczne jest przeprowadzanie sko-
kowej zmiany w przebiegu procesu w celu
jego usprawnienia. Przy zastosowaniu
takiego podejscia do doskonalenia procesu
w calym jego cyklu, mozna zidentyfikowac
dwie fazy wystepujace naprzemiennie: faze
rozwoju i faz¢ doskonalenia. Po dokonaniu
skokowej zmiany (faza rozwoju) nastepuje
stabilizacja procesu i wykorzystanie ko-
rzysci ptynacych z jego usprawnienia (faza
doskonalenia). Ciagle doskonalenie w tej
drugiej fazie pomaga przeciwdziatac zniwe-
lowaniu rezultatéw, ktére zostaty osiagnigte
w fazie rozwoju (rys. 2. —str. 11.) [11].

Korzysci wynikajace
Z usprawnienia procesow
zarzadzania bhp

W ramach projektu badawczego re-
alizowanego w Centralnym Instytucie
Ochrony Pracy — Paristwowym Instytucie
Badawczym przeprowadzono badanie
przebiegu proceséw w systemach zarzg-
dzania bezpieczenstwem i higieng pracy
w przedsigbiorstwach reprezentujacych
budownictwo, przemyst chemiczny,
farmaceutyczny, meblarski oraz mecha-
niczny. Na podstawie informacji o funk-
cjonujgcych w tych przedsiebiorstwach
procedurach zarzadzania bhp (zar6wno
formalnych, jak i nieformalnych) oraz o za-
mierzeniach kadry kierowniczej odnosnie
do sposobéw wdrozenia poszczegdlnych
proceséw w systemie zarzadzania bezpie-
czefistwem 1 higieng pracy sporzadzono
graficzne modele tych procesow, ktére ze
wzgledu na wymagania przepisow prawa,
powinny by¢ realizowane w kazdym
przedsigbiorstwie, niezaleznie od tego,
czy wdrozylo ono system zarzagdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy zgodny
z wymaganiami polskiej normy PN-N-
-18001, czy tez nie, a mianowicie dla:

* procesu identyfikacji zagrozeri i oceny
ryzyka zawodowego, z uwzglednieniem
dziatan korygujacych i/lub zapobiegaw-
czych

* procesu szkoler z zakresu bezpieczen-
stwa i higieny pracy

* procesu monitorowania warunkow
pracy, z uwzglednieniem dziatan korygu-
jacych i/lub zapobiegawczych.

W wyniku analizy przebiegu badanych
proces6w w systemach zarzadzania bez-
pieczefistwem i higieng pracy zidentyfiko-
wano te fragmenty proceséw, ktére mogty
i powinny zostaé usprawnione. Celem tych
usprawniefi byto uproszczenie przebiegu
badanych proceséw, a w konsekwencji
skrécenie czasu oraz ograniczenie kosztow
ich realizacji, przy zalozeniu, ze bedg co
najmniej w takim samym stopniu realizo-
waly zalozone cele. Procesy zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy zostaly
usprawnione przez:

e delegowanie uprawnieri, a scislej
moéwigc zwiekszenie uprawnienn komorki
ds. bhp oraz kierownikéw komorek or-
ganizacyjnych do podejmowania dziatai
w obszarze bhp

e climinacj¢ tzw. dziatan jalowych,
czyli zbednych z punktu widzenia realizacji
procesu

* przypisanie zadan tylko jednej komérce
organizacyjnej, ktére przed usprawnieniami
byly realizowane przez kilka komérek.

Usprawnienia, ktérym zostaty poddane
badane procesy byly niewielkie, wycin-
kowe, przeprowadzone zgodnie z zasadg
TQM. Koszty realizacji wszystkich 15
proceséw zarzadzania bhp oszacowano
przed i po przeprowadzeniu dziatan
usprawniajgcych, a nast¢pnie oszacowano
korzysci wynikajace z tych usprawnier,
jako stosunek kosztéw realizacji proceséw
po usprawnieniach do kosztéw ich realiza-
cji przed usprawnieniami:

Cyou—C

S, = Y % 100%

gdzie:

S, —oszczednosci wynikajace z uspraw-
nienia badanego procesu

C, ,— koszt realizacji procesu przed
usprawnieniami

C,—Kkosztrealizacji procesu po uspraw-
nieniach.

Koszty proceséw zarzadzania bhp
oszacowano z wykorzystaniem metody
rachunku kosztéw dziatan. Idea analizy
ekonomicznej przeprowadzonej ta metoda
sprowadza si¢ do przypisania poszczeg6l-
nym dziataniom ilosci i wartosci zasobéw
zuzywanych podczas ich realizacji, a na-
stgpnie oszacowaniu kosztéw procesu
proporcjonalnie do wykorzystanych przez
ten proces dziatan (rys. 3.). Przyktadowo,
w procesie oceny ryzyka zawodowego
podczas realizacji dzialania zwigzanego
z przeprowadzeniem wywiadow z pracow-
nikami w celu identyfikacji zagrozefinaich
stanowiskach pracy, zuzywanym zasobem
jest czas poswiecony przez pracownikéw
na udzielenie wywiadu czlonkom zespotu
ds. oceny ryzyka zawodowego oraz czas
poswiecony przez cztonkéw tego zespotu
na przeprowadzenie wywiadéw, a war-
tos¢ zuzytych zasobéw w tym przypadku
mierzona jest jako stawka roboczogodziny
pracownikéw oraz cztonkéw zespotu ds.
oceny ryzyka zawodowego uczestniczg-
cych w realizacji tego zadania. Zatem,
metoda ta—w odréznieniu od tradycyjnych
metod stosowanych w przedsigbiorstwach,
ktére pozwalaja okresli¢ koszty wedtug
wydzialéw oraz w ujeciu rodzajowym
—koncentruje si¢ na dziataniach jako przy-
czynie powstawania kosztéw [12].

Wyniki badan pokazaty, ze mozliwe
jest ograniczenie kosztéw w obszarze
bezpieczeristwa i higieny pracy przez

N-U

doskonalenie proceséw organizacyjnych
(rys. 4.). Najwieksze mozliwosci uspraw-
nien, a tym samym najwieksze mozliwo-
Sci ograniczenia kosztéw, odnotowano
w odniesieniu do proceséw oceny ryzyka
zawodowego (w trzech przypadkach na
pigc). Duze mozliwosci usprawnieri od-
notowano réwniez w przypadku procesu
monitorowania warunkow pracy (réwniez
w trzech przypadkach na pi¢é), najmnie;j-
sze zas w przypadku procesow szkolen, co
jest zwigzane z dlugoletnimi doswiadcze-
niami w realizacji tego rodzaju proces6w
w innych obszarach przedsigbiorstwa, po-
zwalajacymi w efekcie na zaprojektowanie
sprawnego procesu szkolen réwniez w za-
kresie bezpieczeristwa i higieny pracy.

Do korzysci ekonomicznych wynikaja-
cych z usprawnienia przebiegu proces6w
w systemach zarzgdzania bhp nalezy doli-
czy¢ korzysci wynikajace ze zwiekszonej
skutecznosci, elastycznosci i efektywnosci
dziatan oraz catych proceséw, co jest
efektem przede wszystkim sprawniejszego
przeptywu informacji w przedsigbiorstwie,
poprawy wspoipracy pomigdzy poszcze-
g6lnymi komdrkami organizacyjnymi,
ograniczenia sporé6w kompetencyjnych
oraz liczby dokument6éw i zapisow.

Roéwniez integracja proceséw zarzadza-
nia bhp z procesami zarzadzania jakoscig
czy tez srodowiskiem moze przyczynic si¢
do usprawnienia tych procesow.

W ramach projektu dotyczacego analizy
proceséw zarzadzania w zintegrowanych
systemach zarzadzania jakoscig, srodo-
wiskiem oraz bezpieczeristwem i higieng
pracy, na podstawie informacji zebranych
w kilkunastu przedsigbiorstwach repre-
zentujacych rézne branze, sporzadzono
nastgpujace modele referencyjne proces6w
zarzadzania jakoscig, Srodowiskiem oraz
bhp, ktére moga by¢ realizowane zaréwno
w ramach zintegrowanych, jak i nie zinte-
growanych systemow zarzadzania:

* proces szkoleit wewngtrznych

* proces audytéw wewngtrznych

 proces komunikacji wewnetrznej
(proces przekazywania informacji w dét
struktury organizacyjnej)

oraz

e proces identyfikacji wymagan ze-
wnetrznych i wdrazania ich do praktyki
przedsiebiorstwa.

W wyniku analizy przebiegu tych
proceséw, stwierdzono, ze ich realizacja
w ramach zintegrowanego systemu zarzg-
dzania przyczynia si¢ nie tylko do popra-
wy komunikacji i wspétpracy pomiedzy
poszczegblnymi komdrkami organiza-
cyjnymi, ale réwniez do uzyskania efektu
synergii w wyniku wykorzystania wiedzy
i doswiadczen z zakresu réznych obszaréw
zarzadzania. Ponadto, z wykorzystaniem
metody rachunku kosztéw dziatan oszaco-
wano, ze integracja procesow zarzgdzania
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Rys. 3. Dwustopniowe rozliczanie kosztéw za po-
mocg metody rachunku kosztéw dziatari

Fig. 3. Two-step- cost calculation with use
of Activity-based Costing method
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niezaleznie od tego czy s one realizowane
w ramach systemu zarzadzania jakoscia,
czy Srodowiskiem, jest bardzo podobny,
aréznice w kosztach ich realizacji sg
nieznaczne. Dlatego oszcz¢dnosci wy-
nikajace z integracji badanych proceséw
realizowanych w systemie zarzgdzania
bhp z procesami realizowanymi w syste-
mie zarzadzania jakoscig sg zblizone do
oszczednosci wynikajacych z integracji
tych proceséw z procesami realizowanymi
w systemie zarzgdzania srodowiskiem.
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mogacym przynosi¢ organizacji wymierne
korzysci ekonomiczne w obszarze bhp; nie
mniej wazne, z ekonomicznego punktu
widzenia jest prawidlowe funkcjonowanie
calego systemu zarzadzania bhp, ktére przez
zmniejszenie liczby wypadkow oraz choréb
zawodowych ma réwniez prowadzié do re-
dukciji kosztéw zwigzanych z zarzadzaniem
bhp. Trzeba zatem pami¢tac, ze usprawnia-
nie proceséw nie moze mie¢ negatywnego
wplywu na realizowane przez te procesy
cele 1 polityke bhp w przedsigbiorstwie.
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Zrédio: Analiza procesoéw zarzgdzania w zintegrowanych systemach zarzqdzania jakoscig,
Srodowiskiem oraz bhp. Zad. VI-03, CIOP-PIB, Warszawa 2004. Praca niepublikowana.
Rys. 5. Oszczednosci wynikajace z integracji systemu zarzadzania bhp z sys-
temem zarzadzania jakoscig lub srodowiskiem w odniesieniu do wybranych

farmaceutyczny)
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Rys. 4. Oszczednosci (S,) wynikajace z usprawnienia poszczeg6lnych proceséw

zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy

Fig. 4. Savings resulting from improvement of OSH management processes

moze ograniczy¢ koszty ich realizacji o 30-
-40% (rys. 5.). Oszczgdnosci oszacowano
jako stosunek kosztéw realizacji proceséw
w ramach zintegrowanych systeméw za-
rzadzania do kosztéw realizacji proces6w
realizowanych w ramach niezintegrowa-
nych systeméw zarzadzania:

C

S, =

+ CBHP - CSZ
Cj /S + CBHP

J/S

x 100%

gdzie:

S,—oszczednosci wynikajace z integra-
cji procesu zarzadzania bhp z procesem
zarzadzania jakoscig lub srodowiskiem

C,,— koszt realizacji procesu w ramach
zintegrowanego systemu zarzgdzania bhp
oraz jakoscig lub srodowiskiem

C —koszt realizacji procesu w ramach
niezintegrowanego systemu zarzgdzania
jakoscig lub srodowiskiem

C,,.»—koszt realizacji procesu w ramach
niezintegrowanego systemu zarzadzania
bhp.

Nalezatoby zwrdci¢ uwage, ze badania
pokazaty, iz przebieg badanych proceséw,

procesow zarzgdzania

with quality or environmental management processes

Podsumowanie

Z przeprowadzonych analiz przypad-
kéw wynika, ze zastosowanie proceso-
wego podejscia do zarzgdzania bhp moze
by¢ celowe i przynies¢ wiele wymiernych
korzysci w przedsigbiorstwie, zar6wno
wdrazajacym 1 doskonalacym system za-
rzadzania bhp, jak i w przedsigbiorstwie,
ktére aktualnie nie jest zainteresowane
wdrozeniem sformalizowanego systemu
zarzadzania bhp. Ponadto, jednoczesne
zastosowanie procesowego podejscia do
zarzadzania bhp i do innych obszaréw, np.
do zarzgdzania jakoscig czy zarzadzania
srodowiskowego, pozwala zapewnic sku-
teczng i efektywna realizacj¢ dziatari pro-
wadzonych we wszystkich tych obszarach
w ramach systemu zintegrowanego.

Nalezy jednak podkresli¢, ze usprawnia-
nie procesOw zarzadzania bhpi ich wspdlna
realizacja z innymi procesami spetniajacymi
podobne funkcje w przedsigbiorstwie (np.
proces szkoleri czy identyfikacji wymagan
prawnych) sg tylko jednym z narzedzi

Ochrony Pracy — Paristwowy Instytut Badawczy
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Fig. 5. Savings resulting from integrating selected OSH management processes
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