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Streszczenie:  
Omówiono miejsce i udział ergonomii w systemie zarządzania jakością według normy 
ISO-9000:2002, wyodrębniając dwie podstawowe sfery: ergonomię wyrobu i 
ergonomię środowiska pracy, którą z kolei podzielono na ergonomię stanowisk pracy 
i procesów produkcyjnych. Wyodrębniono szczegółowe zadania wynikające z 
zastosowania ergonomii w realizacji poszczególnych punktów normy. 
 


